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zatacznik nr 2 do SIWZ

zatacznik nr 4 do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug zarzadzania flotg pojazdéw
wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego rzecz, o standardzie i na zasadach opisanych w SIWZ, w
umowie zarzgdzania bedgcej Zatacznikiem nr 1 do SIWZ oraz okreslonych szczegétowo w niniejszym

OPZ, w ilosci, terminach i na warunkach okreslonych w umowie.

Szczegdtowy wykaz samochoddw (zawierajgcy m.in. marke, model, pojemnos$é¢, typ paliwa, rok
produkcji, nr VIN, typ homologacji, orientacyjny przebieg itp.) stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego

OPZ.

Szczegétowe warunki $wiadczenia ustug zarzadzania flota i serwisowych przez Wykonawce:

1. Ustugi Zarzadzania Flotg obejmuja:
a. Realizacje ustugi przyjecia zgtoszenia od uzytkownika pojazdu przez centrum doradztwa
technicznego Wykonawcy w godzinach od ...... do......... , WdNi e, (min. w godzinach od
8:00 do 18:00, w dni od poniedziatku do pigtku), skierowanie samochodu do najblizszego
punktu serwisowego / stacji diagnostycznej / konsultacje techniczne z warsztatem, ocene

kalkulacji naprawy i jej zakresu, autoryzacje naprawy, pokrycie kosztéw naprawy.
Wykonawca zapewni jako standard nastepujace czasy reakgc;ji:

- przyjecie jezdnego samochodu na warsztat mechaniczny w czasie nie dtuzszym niz dwa dni

robocze od momentu zgtoszenia (chyba, ze Zamawiajgcy postanowi inaczej);
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- przyjecie niejezdnego samochodu na warsztat mechaniczny w czasie rzeczywistym (chyba,

Ze Zamawiajacy postanowi inaczej);

- przyjecie na naprawe blacharsko - lakierniczg samochodu jezdnego w czasie nie dtuzszym niz
dwa dni robocze od momentu autoryzacji kosztéw przez osobe upowazniong (chyba, ze

Zamawiajgcy postanowi inaczej);

- przyjecie na naprawe blacharsko - lakierniczag samochodu niejezdnego w czasie rzeczywistym

(chyba, ze Zamawiajgcy postanowi inaczej).

b. Petng obstuge serwisowg dotyczacg przegladédw technicznych wymaganych na podstawie
ksigzki serwisowe] zgodnie z zaleceniami producenta, w tym pojazdu pokrywanie kosztéw
niniejszych przegladéw. Kazdorazowo po wykonaniu przeglagdu Wykonawca zapewni na swoj
koszt mycie zewnetrzne pojazdu. W przypadku wykonywania czynnosci serwisowych.
Wykonawca zapewni wysoki standard czystosSci poprzez zabezpieczenie wnetrza pojazdu a w
szczegblnosci tapicerki i kierownicy przy uzyciu np. foli ochronnych

c. Organizacje napraw mechanicznych gwarancyjnych i pogwarancyjnych, wymiany czesci,
akcesoriow, ptyndw eksploatacyjnych i innych napraw i czynnosci wynikajgcych z normalnej
eksploatacji. Niniejsza obstuga serwisowa wykonywana bedzie w autoryzowanych przez
producenta pojazdu stacjach obstugi. Warsztaty nie mogg by¢ usytuowane dalej niz 25 km
(liczone wg trasy wyznaczonej przez mape Google) od miejsc uzytkowania samochodéw

zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do OPZ chyba, ze Wykonawca uzyska na to zgode Zamawiajgcego.

d. kazdorazowo, po wykonaniu czynnosci serwisowej trwajgcej dtuzej niz 4 godziny, Wykonawca
zapewni mycie zewnetrzne samochodu, zas po czynnosci serwisowej trwajacej dtuzej niz 8
godzin Wykonawca zapewni mycie i czyszczenie wnetrza samochodu. W przypadku
wykonywania czynnosci serwisowych Wykonawca zapewni wysoki standard czystosci poprzez
zabezpieczenie wnetrza samochodu a w szczegdlnosci tapicerki i kierownicy przy uzyciu np.

foli ochronnych.
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e.

f.

monitorowanie terminéw badan technicznych w terminach okreslanych przepisami prawa.

Pokrywanie kosztéw badan technicznych, napraw, wycen, robocizny, czesci zamiennych,
akcesoriéw innych niz opisane w niniejszej umowie jako wynagrodzenie Wykonawcy za
Swiadczenie ustug zarzadzania flotg. Niniejsze koszty bedg realizowane na podstawie kosztéw
rzeczywistych w drodze refakturowania lub noty (zgodnie z obowigzujgcym prawem) w
stosunku 1:1. Przed wykonaniem ustugi serwisowej Wykonawca uzgodni z zamawiajgcym jej
zakres, przedstawi kosztorys i termin wykonania a po autoryzacji Zamawiajgcego przystgpi do

naprawy. Zasady autoryzacji zostaty opisane w Umowie.

zapewnienie samochodu zastepczego w przypadku jakichkolwiek napraw mechanicznych,
awarii czy napraw szkdd komunikacyjnych, ktére powodujga niemozinos¢ skorzystania z
samochodu przez okres dtuzszy niz 8 godzin a o ktérych Wykonawca zostat poinformowany.
Strony przyjmujg, Zze samochdd zastepczy bedzie takiej samej lub wyzszej klasy oraz
ubezpieczony w petnym zakresie OC, AC, NNW, Assistance. Zmawiajacy partycypuje w
kosztach udziatu witasnego ubezpieczenia samochodu zastepczego (udziat wriasny)
maksymalnie do kwoty 750zt netto, koszt udziatu wiasnego w przypadku jego wystgpienie
bedzie refakturowany na Zamawiajacego zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. f. Czas
podstawienia samochodu zastepczego nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny liczone od
momentu wystgpienia potrzeby skorzystania z w/w opcji. Z wyltgczeniem szkdd
komunikacyjnych, koszt samochodu zastepczego bedzie refakturowany na zasadach opisanych
w powyzszym podpunkcie f. Cena wynajmu samochodu zastepczego nie moze by¢ wyzsza niz
Srednia cena wynajmu podobnego samochodu w dostepnych na polskim rynku
wypozyczalniach aut. Cena wynajmu kazdorazowo podlega autoryzacji Zamawiajgcego.

gospodarke oponami, w tym zakup opon, relokacje, dostawe, wymiane, naprawe i
przechowanie opon, wywazanie két, prostowanie felg, wymiane felg i opon na nowe w sytuacji

uszkodzenia (zgodnie z przyjetym limitem). Wykonawca udostepni mozliwosé¢ wymiany opon
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na letnie od miesigca kwietnia, a na zimowe od miesigca pazdziernika kazdego roku. Wszystkie
dodatkowe opony bedg fabrycznie nowe (z rokiem produkgcji nie starszym niz 2 lata wstecz) i
co najmniej w tak zwanej klasie Sredniej ( klasa srednia — opony o dobrym stosunku ceny do
jakosci. Charakteryzujg sie optymalnymi osiggami i przeznaczone s3g dla kierowcéw o
umiarkowanym stylu jazdy). Wymiana opon ze wzgledu na naturalne zuzycie bedzie
nastepowata po przekroczeniu gtebokosci bieznika — 3,5 mm w odniesieniu do opony letniej i
4,0 mm w odniesieniu do opony zimowej. Wyklucza sie z uzytkowania opony wielosezonowe;
wymiana opon nastgpi w warsztacie posiadajgcym procedury jakosSciowe i czasowe obstugi
Klienta i wykonania naprawy. Warsztaty nie mogg by¢ usytuowane dalej niz 25 km (liczone wg
trasy wyznaczonej przez mape Google) od miejsc uzytkowania samochodéw zgodnie z
Zatacznikiem nr 2 do umowy chyba, ze Wykonawca uzyska na to zgode koordynatora floty
Zamawiajgcego. Zasady i koszt zakupu opon bedzie refakturowany na zasadach opisanych w
podpunkcie i. Wszystkie zakupione opony stanowié¢ bedg Wtasno$¢ Zamawiajgcego. Pozostate
koszty zwigzane z gospodarka oponami beda kosztem Wykonawcy w ramach jego

wynagrodzenia za zarzadzanie flota.

zakup opon bedzie sie odbywat na podstawie usrednionego cennika opon (Srednia cena opony
dla wszystkich rozmiaréw opon) przygotowanego przez Wykonawce i znajdujgcego sie w
Formularzu Ofertowym. Przedstawiony cennik (w kwotach netto i brutto) jest staty przez caty
okres obowigzywania niniejszej umowy. Jako standard przyjmuje sie rozmiar 205/55/R16 91
index H (wymagania minimalne) dla obu sezonéw — lato/zima dla samochodu Skoda Octavia
oraz 185/60/R15 84 index H (wymagania minimalne) dla obu sezondéw — lato/zima dla

samochodu Skoda Rapid.

wykonywanie na swéj koszt procesu monitorowania terminéw legalizacji gasnic, ich legalizacji

lub wymiany oraz uzupetnianie wyposazenia apteczek samochodowych
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k. zapewnienie wymian zuzytych dywanikéw welurowych, gumowych, zuzytych wycieraczek,

utylizacji zuzytych opon baterii w kluczykach do pojazdu i w zestawach gtosnomdwigcych

(jezeli zostaty zamontowane). Niniejsze koszty bedg refakturowane na zasadach opisanych w
podpunkcie f niniejszego paragrafu.

2. Przejecie przez Wykonawce procesu likwidacji szkody (z tytutu OC, AC, NW), nastepuje od momentu

dokonania autoryzacji kosztow naprawy przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokonuje autoryzacji

kosztéw naprawy w zaleznosci od wtasnej decyzji na podstawie niezaleznych kosztoryséow wykonanych

przez:
a) warsztat, uprzednio wskazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce;
b) rzeczoznawce w siedzibie Zamawiajgcego bez udziatu Wykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania kosztorysu szkéd samochoddéw jezdnych przez rzeczoznawce

w warsztacie Wykonawcy.

W przypadku autoryzacji kosztorysu warsztatu przez Zmawiajacego, Wykonawca rozliczy koszty

likwidacji szkody bezposrednio z TU.

W przypadku autoryzacji kosztorysu rzeczoznawcy przez Zmawiajgcego lub w przypadku gdy szkoda
nie jest objeta ubezpieczeniem, koszt likwidacji szkody zostanie rozliczony z Wykonawca w stosunku

1:1 i refakturowany na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie i Umowie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewnic stosowne polisy, dokumenty i petnomocnictwa niezbedne do
realizacji powyzszego zobowigzania.

Warsztaty blacharsko — lakiernicze lub miejsca zdawczo — odbiorcze pojazdow przekazywanych do
naprawy blacharsko — lakierniczej nie mogg by¢ usytuowane dalej niz 25 km (liczone wg trasy
wyznaczonej przez mape Google) od miejsc uzytkowania samochoddow zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do

umowy chyba, ze Wykonawca uzyska na to zgode koordynatora floty Zamawiajacego.
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3. Wykonawca przyjmie nastepujgce standardy jakosSciowe obstugi:

Wszystkie czynnosci techniczne, przeglady, naprawy mechaniczne muszg by¢ wykonywane w ASO
producenta pojazdu, naprawy blacharsko — lakiernicze w warsztatach autoryzowanych przez
producentéw pojazddw, badania techniczne na stacjach diagnostycznych, zas serwis ogumienia w
warsztacie posiadajgcym procedury jakosciowe i czasowe obstugi Klienta i wykonania naprawy. Do
realizacji w/w ustug w Warszawie Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi door to door czyli odbioru
/ odstawienia samochodu z/do siedziby i/lub biura Zamawiajgcego w celu wykonania wymienionych
powyzej ustug. Ustugi door to door nie dotyczg m.in. ustug dolewek ptynéw eksploatacyjnych,
wymian zaréwek, wulkanizacji ogumienia, napraw felg, wymian kotpakdow, wycieraczek, baterii w
kluczykach, dywanikow czy ogledzin pojazdéw po szkodzie. W celu realizacji ustug door to door
Wykonawca zapewni osobom swiadczgcym niniejsze ustugi stosowne zaswiadczenia, upowazniajgce
do wykonywania ustugi w imieniu Wykonawcy. Oprdécz stosownych upowazniern Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu i bedzie aktualizowat liste 0sdb posiadajace niniejsze upowaznienia. W
protokole przekazania pojazdu powinno sie znalezé: imie i nazwisko osoby przekazujacej i
odbierajgcej z czytelnym podpisem, numer rejestracyjny pojazdu oraz opis zgtaszanych usterek oraz

data odbioru i przewidywany czas zwrotu pojazdu.

Koszt ustug door to door jest kosztem Wykonawcy i jest zawarty w jego miesiecznym wynagrodzeniu

z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania flota.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia i monitorowania nastepujacych czaséw swiadczenia

ustug warsztatowych:

a. Naprawy mechaniczne — dzien roboczy od momentu przyjecia pojazdu na warsztat
b. Naprawy blacharsko — lakiernicze — .... dni roboczych od momentu autoryzacji kosztéw

naprawy przez Zamawiajgcego.
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4. W przypadku zdiagnozowania wad mechanicznych, stwierdzenia niewaznosci badan technicznych
i/lub ubezpieczenia, Wykonawca nie wyda uzytkownikowi samochodu do czasu wyeliminowania ww.

nieprawidtowosci.

5. Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu edytowalne raporty z wykonania umowy, ktére

beda zawieraty informacje :

a. biezace raporty przypadkow korzystania przez uzytkownikdw z pomocy assistance, z podaniem
nr rej. pojazdu, zakresu awarii/szkody, sprawcy (z winy awarii mechanicznej /
Zamawiajgcego/z winy innego uzytkownika ruchu), informacji o podjetych dziataniach i czasie
realizacji przy czym Zamawiajacy zapewni Wykonawcy nalezyty dostep do wymienionych
informacji w wybranej przez Zamawiajgcego firmie Assistance;

b. miesieczne raporty z informacja o kosztach refakturowanych, rodzaju i zakresie napraw,

reklamacjach (w terminie do 10 dnia kalendarzowego kazdego miesigca);

c. miesieczne raporty uszkodzen pojazdéw likwidowanych z polisy ubezpieczeniowej wraz z

informacja o zakresie naprawy (w terminie do 10 dnia kalendarzowego kazdego miesigca);

d. podtroczne raporty (po wymianie sezonowej) standw bieznika opon wraz z przypisanym do
opon nr rejestracyjnym pojazdu, marka opon, producentem i rozmiarem opon i indeksem
predkosci (w terminie do 10 dnia kalendarzowego miesigca nastepujgcego po okresie pot

roku).

6. Cykliczne spotkania z opiekunem flotowym

Raz na kwartat w ustalonym przez Strony terminie, zostanie przeprowadzone spotkanie przedmiotem
ktorego bedzie omdwienie dotychczasowej wspotpracy. W przypadku zaistnienia koniecznosci,
Zamawiajgcy lub Wykonawca moze wystgpi¢ o zorganizowanie spotkania dodatkowego. Miejsce

spotkania zostanie kazdorazowo ustalone przez Strony.
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Zataczniki:

Zatgczniknr1 - Wykaz samochoddw objetych zamdéwieniem.
Zatgcznik nr2 - Wykaz miejsc uzytkowania samochodoéw (lokalizacje Zamawiajgcego).
Zamawiajacy Wykonawca



