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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne
§1.

»Regulamin obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi” (dalej , Regulamin”) okresla

zasady i tryb nabywania i zbywania dtuznych papieréw wartosciowych przez Bank.

Regulamin nie stanowi zobowigzania do zawarcia Transakcji dla zadnej ze Stron.

Regulamin jest integralng czesciag Umowy Ramowej.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ARM (ang. Approved Reporting Mechanism) — podmiot upowazniony do
Swiadczenia ustug polegajgcych na zgtaszaniu szczegétdw transakcji wiasciwym
organom nadzoru w imieniu firm inwestycyjnych;

2) Bank/BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego;

3) Dealer - pracownik Banku posiadajgcy uprawnienia ipetnomocnictwo do
zawierania Transakcji z Klientem;

4) DPW / Dtuzne Papiery Wartosciowe - nastepujgce papiery wartosciowe:

a) skarbowe papiery wartosSciowe - krotkoterminowe (bony skarbowe) oraz
dtugoterminowe (obligacje skarbowe) papiery wartosciowe emitowane przez
Skarb Panstwa,

b) bankowe certyfikaty depozytowe — krétkoterminowe i dtugoterminowe papiery
wartosciowe emitowane na podstawie Ustawy Prawo bankowe,

c) inne instrumenty o charakterze dtuznym, emitowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

5) Dyrektywa MiFID Il - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
z 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywa 2011/61/UE;

6) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90), w ktérym Bank
prowadzi dziatalnos¢;

7) Dzien Rozliczenia - dzien, w ktdrym Bank dokonuje rozliczenia Transakcji;

8) Formularze —formularze bankowe stanowigce zatgczniki do Umowy Ramowej;

9) Hasto — hasto identyfikacyjne stuigce identyfikacji Klienta przy zawieraniu
Transakcji;

10) Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, z ktérg Bank
zawiera Transakcje;

11) LEI (ang. Legal Entity Identifier) — niepowtarzalny numer identyfikujgcy podmioty
bedace stronami transakcji zawieranych na rynkach finansowych, nadawany

3/19



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

uczestnikom rynku na catym swiecie przez sie¢ Lokalnych Jednostek Operacyjnych
(Local Operating Unit — LOU), zintegrowanych w ramach systemu globalnego;
Marza — rdznica pomiedzy aktualng na moment kwotowania ceng wewnetrzng
stanowigca cene utrzymywania pozycji a ceng zaoferowang Klientowi;

Porada inwestycyjna o charakterze ogdélnym — ogdlne informacje przekazywane
Klientowi o DPW znajdujgcych sie w ofercie Banku wraz z przedstawieniem
mozliwosci zawarcia Transakcji dotyczacych DPW, oraz ostrzezeniem o zwigzanym
z nimi ryzyku, nie zawierajgce rekomendacji ani sugestii zawarcia Transakcji
w odniesieniu do konkretnego DPW;

Potwierdzenie — dokument potwierdzajacy zawarcie Transakcji i jej warunki,
zawierajgcy nastepujgce dane:

a) identyfikacja Banku jako podmiotu sktadajgcego sprawozdanie,

b) nazwa lub inne oznaczenie Klienta,

c) dzien Transakgji,

d) czas Transakcji,

e) rodzaj Zlecenia (Zlecenie z limitem ceny / Zlecenie bez limitu ceny),

f) oznaczenie systemu wykonania zlecenia (o ile dotyczy),

g) oznaczenie DPW,

h) identyfikator kupna/sprzedazy,

i) charakter Zlecenia (kupno/sprzedaz),

j) ilos¢ DPW,

k) cena jednostkowa DPW,

I) cena ogdtem,

m) catkowita suma pobranych prowizji i kosztéw (o ile dotyczy);

Rachunek Bankowy - rachunek biezgcy lub rachunek pomocniczy w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe prowadzony przez Bank,
ktéry moze zostac uzyty jako rachunek stuzgcy do rozliczania Transakcji;

Regulacje MIFID Il - Dyrektywa MIiFID Il wraz z aktami implementujacymi,
Rozporzadzenie MiFIR, Rozporzadzenie 2017/565, pozostate akty delegowane,
a takze wytyczne ESMA;

Rozporzadzenie MIFIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentdéw finansowych
oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (EU) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 173 2 12.06.2014,
str. 84, ze zm.);

Rozporzadzenie 2017/565 - Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565
zdnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy (Dz. Urz. UE L 87 2 31.03.2017, str.1);

Rozporzgdzenie SFTR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2365 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie przejrzystosci transakcji
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20)

21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

finansowych z uzyciem papieréw wartosciowych i ponownego wykorzystania oraz

zmiany rozporzadzenia (UE) nr 648/2012);

System obrotu — rynek regulowany, MTF (ang. Multilateral Trading Facility) —

wielostronna platforma obrotu — prowadzona przez firme inwestycyjng lub

operatora rynku, ktéry kojarzy wiele deklaracji gotowosci zakupu i sprzedazy
instrumentow finansowych przez osoby trzecie lub OTF (ang. Organised trading
facility) — system wielostronny niebedacy rynkiem regulowanym ani MTF,

w ramach ktérego umozliwia sie interakcje wielu deklaracji gotowosci zakupu

i sprzedazy obligacji, strukturyzowanych produktéw finansowych, uprawnien do

emisji lub instrumentéw pochodnych, sktadanych przez osoby;

Transakcja — transakcja kupna lub sprzedazy DPW;

Trwaty nosnik — kazdy srodek zapisu informacji umozliwiajacy ich uzytkownikowi

na przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy przyszte korzystanie z nich

przez okres odpowiedni do celéw informacji oraz niezmienione odtworzenie
przechowywanych informacji;

Typy Transakgcji:

a) bezwarunkowe transakcje kupna/sprzedazy DPW,

b) transakcje Sell Buy Back / Buy Sell Back — transakcje, na ktére sktadajg sie dwie
niezalezne umowy: sprzedazy oraz kupna DPW po cenie ustalonej z géry
w dniu, odpowiednio, sprzedazy lub kupna DPW,

c) transakcje Repo — transakcje, w ramach ktérych jedna ze stron, zbywca,
zobowigzuje sie wobec drugiej strony, nabywcy, do przeniesienia w Dniu
Rozliczenia wtasnosci zbywanych DPW w zamian za zaptate przez nabywce ceny
zakupu, a nabywca zobowigzuje sie wobec zbywcy do przeniesienia w Dniu
Rozliczenia transakcji odkupu wifasnosci takich samych DPW w zamian za
zapfate ceny odkupu;

Umowa Ramowa — zawierana pomiedzy Bankiem i Klientem umowa zawierania

i wykonywania Transakcji, okreslajgca indywidualne warunki kupna i sprzedazy

DPW oraz rozliczania Transakcji;

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

(Dz.U. z 2017 r. poz. 1768, z pdin. zm.) implementujgca wymogi Dyrektywy

MiFID II;

Ustawa Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

(Dz.U.z 2017 r. poz. 1876, z pdzn. zm.);

Uzgodnienia dotyczace zabezpieczenn — transakcje polegajgce na przeniesieniu

przez dajgcego zabezpieczenie prawa wifasnosci zabezpieczen finansowych na

przyjmujgcego zabezpieczenie;

Zlecenie — ztozone przez Klienta zlecenie kupna lub sprzedazy DPW prowadzgce do

zawarcia umowy kupna lub sprzedazy jednego lub wiekszej liczoy DPW lub

oswiadczenie woli wywotujgce rownowazne skutki, ktdrego przedmiotem sg DPW.
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§3.
Zakres ustug swiadczonych przez Bank
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Bank:
1) nie Swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego;
2) nie $wiadczy ustugi zarzadzania portfelami klientéw;
3) nie $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen;
4) realizuje Transakcje w godzinach handlu, tj. od 8.00 do 16.00 kazdego Dnia
Roboczego.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne Klienta, w tym decyzje
o zawarciu Transakcji. Bank informuje Klienta o ryzykach zwigzanych z Transakcjami,
a Klient jest zobowigzany do wziecia pod uwage wszystkich ryzyk, w szczegdlnosci
ryzyk ekonomicznych, prawnych oraz podatkowych zwigzanych z dang Transakc;ja.

3.  Zawierajgc Transakcje, zarowno te, ktére w ocenie Banku s3 adekwatne do wiedzy
i doswiadczenia Klienta jak i te, ktore zostaty uznane jako nieadekwatne, Klient po
przedstawieniu przez Bank ryzyk zwigzanych z Transakcjami, polega wytgcznie na
wtasnej ocenie ryzyka i chociaz Bank moze wspiera¢ go danymi rynkowymi, decyzje
w odniesieniu do takich Transakcji Klient podejmuje wytgcznie na wtasne ryzyko
i odpowiedzialnos¢.

4, Informacje przekazywane Klientowi przez Bank nie stanowig rekomendacji
inwestycyjnej i nie gwarantujg osiggniecia przedstawionych ani zatozonych rezultatéw.

5. Bank wykonujgc Transakcje moze wykonywaé czynnosci zwigzane z udzielaniem
Porady inwestycyjnej o charakterze ogdlnym.

6. Upowazniony pracownik Banku udzielajgc Porady inwestycyjnej o charakterze
ogblnym:

1) odrdznia bezsporne fakty od wtasnych opinii;

2) przekazujac witasne opinie wyraznie zaznacza, ze jest to jego wifasna opinia
i w zaden sposdb nie zapewnia ani nie gwarantuje osiggniecia przedstawionych
lub zaktadanych rezultatow;

3) moze powotywaé sie na informacje dostepne w profesjonalnych serwisach
informacyjnych i raportach analitycznych, powotujac sie na ich zrédto;

4) nie przekazuje Klientowi informacji dostepnych wytgcznie do uzytku
wewnetrznego Banku, nie Swiadczy ustug doradztwa podatkowego i prawnego.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dealer lub inny upowazniony pracownik Banku,
udzielajgc Porady inwestycyjnej o charakterze ogdlnym, nie swiadczy ustug doradztwa
inwestycyjnego w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy oraz:

1) nie rekomenduje Ilub nie sugeruje Klientowi zajecia okreslonej pozycji
w odniesieniu do konkretnego DPW, znajdujgcego sie zaréwno w aktualnej
ofercie Banku oraz poza ofertg Banku;

2) w zaden sposéb nie zapewnia ani nie gwarantuje osiggniecia przedstawionych
lub zaktadanych rezultatow;
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3) moze powotywac sie na informacje dostepne w profesjonalnych serwisach
informacyjnych i raportach analitycznych, powotujac sie na ich zrédto;

4) nie przekazuje Klientowi informacji dostepnych wytacznie do uzytku
wewnetrznego Banku, nie swiadczy ustug doradztwa podatkowego i prawnego.

Bank wykonujac Transakcje przestrzega obowigzujacych w Banku zasad i regulaminéw

w szczegolnosci w zakresie:

1) przeciwdziatania konfliktom intereséw;

2) przyjmowania i przekazywania korzysci pienieznych i niepienieznych;

3) ochrony informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice zawodows;

4) zawierania transakcji osobistych;

5) polityki najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych.

Bank rozpoznaje potencjalne przypadki konfliktu intereséw i zarzadza nimi zgodnie

z zasadami okreslonymi przepisami ,Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw

w ramach Swiadczenia Ustug Inwestycyjnych lub Ustug Dodatkowych przez Bank

Gospodarstwa Krajowego”. Bank, przy zawieraniu Umowy Ramowej, przekazuje

Klientowi wycigg z ,Polityki przeciwdziatania konfliktom interesow w ramach

Swiadczenia Ustug Inwestycyjnych lub Ustug Dodatkowych przez Bank Gospodarstwa

Krajowego”. W przypadku zmiany Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw, Bank

przekazuje Klientowi zmieniong Polityke na Trwatym nos$niku informacji zgodnie

z deklaracjg Klienta co do sposobu przekazywania informacji.

§4.
Przekazywanie informacji

W przypadku, gdy Bank przekazuje Klientowi informacje na temat Banku oraz

Swiadczonej Ustugi Inwestycyjnej przy uzyciu Trwatego nos$nika, informacje te moga

by¢ przekazywane na Trwatym nosniku innym niz papier, gdy jest to uzasadnione ze

wzgledu na potrzeby Swiadczenia Ustugi Inwestycyjnej, a Klient majgc wybdr pomiedzy
informacjami przekazywanymi w formie papierowej lub przy uzyciu innego trwatego

nos$nika informacji, wskaze wyraznie na te drugg mozliwos¢, z zastrzezeniem ust. 2.

Bank moze przekazywac Klientowi informacje:

1) w formie papierowej;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej (o ile Klient wyrazit na to zgode), na adres
poczty elektronicznej, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 5;

3) telefonicznie (o ile informacje nie wymagajg przekazania na Trwatym nosniku), po
dokonaniu jednoznacznej identyfikacji Klienta za pomocg imienia i nazwiska oraz
hasta identyfikacyjnego, ustanowionego przez Klienta zgodnie z § 11 ust. 3,
z zastrzezeniem § 11 ust. 9;

4) za posrednictwem strony internetowej Banku, gdy informacje takie nie s3
adresowane indywidualnie do Klienta, a Klient:

a) wyrazit zgode na przekazywanie informacji w takiej formie,
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b) posiada regularny dostep do Internetu, tj. podat w Umowie Ramowej swoj adres
poczty elektronicznej na potrzeby Umowy Ramowej,

c) uzyskat powiadomienie od Banku w formie elektronicznej zawierajgce adres
strony internetowej Banku oraz wskazanie miejsca na tej stronie, gdzie mozna
znalez¢ informacje.

Informacje przekazane Klientowi przez Bank za posrednictwem strony internetowe;j,

beda dostepne na tej stronie tak dtugo, jak to jest potrzebne, aby Klient mdgt sie z nimi

zapoznac i przez okres odpowiedni do celdow informacji.

§5.

Transakcje zawierane s przez Klientéw na zasadzie indywidualnych negocjacji
z Dealerem.

Bank realizuje Zlecenia w wykonywaniu transakcji na rachunek wtasny z wykorzystaniem
DPW poza Systemem Obrotu.

Ryzyko Klienta z tytutu wykonywania Transakcji poza Systemem Obrotu wynika
w szczegdlnosci z ryzyka kredytowego Banku. Jednakze, Klient realizujgc Transakcje
wykonywania Zlecern z Bankiem (bedacym bankiem panistwowym nie posiadajgcym
zdolnosci upadtosciowej) jako strong Transakcji nie jest narazony na ryzyko kredytowe
kontrahenta.

Bank nie petni roli innego dostawcy pfynnosci w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2017/575 uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentow finansowych
w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych danych
publikowanych przez systemy wykonywania zleceh na temat jakosci wykonywania
transakcji (Dz. Urz. UE L 87 z dnia 31 marca 2017 r.) w zwigzku z czym moze odmowic
zawarcia transakgcji z Klientem.
Najwazniejszym dla Banku elementem realizowania Zlecenia jest cena mozliwa do
uzyskania dla Klienta uwzgledniajgca koszt w postaci Marzy.
Bank nie pobiera optat innych niz Marza zawarta w cenie Transakcji. W przypadku
realizacji Zlecenia Bank, w Potwierdzeniu zawarcia Transakcji, wykazuje Klientowi
catkowitg sume pobranej Marzy.
Bank realizujgc Transakcje z Klientami zapewnia uzyskanie mozliwie najlepszego wyniku
dla Klienta.
Bank za jedyny element realizowania Zlecenia uznaje cene mozliwg do uzyskania dla
Klienta, z uwzglednieniem kosztéw w postaci Marzy Banku.
W zwigzku z wykonywaniem transakcji na rachunek wtasny oraz biorgc pod uwage fakt,
ze w przypadku Zlecen bez limitu ceny, Zlecenia realizowane sg poprzez przekazanie
Klientowi ceny DPW w momencie zawarcia Transakcji lub Klient wskazuje miejsce
wykonania Zlecenia, Bank nie bierze pod uwage kryterium szybkosci, rozliczenia,
prawdopodobienistwa wykonania, wielkosci, charakteru oraz innych aspektéw Zlecenia,
z wyjatkiem kryterium, o ktérym mowa w ust. 8.
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10.

11.

12.

13.

Wszelkiego rodzaju konkretne dyspozycje sktadane przez Klienta mogg uniemozliwic
Bankowi podjecie krokdéw, ktdre zostaty opracowane i wdrozone w ramach stosowanej
przez Bank polityki najlepszego wykonywania zlece nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych w celu uzyskania mozliwie najlepszego wyniku przy wykonywaniu takich
Zlecen.

Zawierajgc z Bankiem Transakcje, Klienta wyraza zgode na stosowang przez Bank
polityke najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
Kazdorazowe zawarcie Transakcji oznacza zgode Klienta na zmieniong polityke
najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, o ile
Bank przekazat wczesniej Klientowi zmieniong polityke.

Zawierajgc z Bankiem Transakcje, Klient wyraza zgode na wykonywanie przez Bank
zlecen Klienta poza Systemem Obrotu.

Bank, przy zawieraniu Umowy Ramowej, przekazuje Klientowi wycigg z polityki
najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
W przypadku istotnej zmiany polityki najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych, Bank przekazuje Klientowi wycigg ze zmienionej
polityki na Trwatym nosniku informacji zgodnie z wyborem Klienta co do sposobu
przekazywania informacji.

§6.

Bank, na zagdanie Klienta, udostepnia Klientowi informacje na temat:

1) polityki najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych a takze danych dotyczacych jakosci realizacji Zlecen;

2) strategii lub uzgodnien oraz sposobu dokonywania przegladéw polityki najlepszego
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

ROZDZIAL 2
UMOWA RAMOWA
§7.

Warunkiem zawierania Transakcji pomiedzy Stronami jest:

1) zawarcie Umowy Ramowej i wymiana odpowiednich Formularzy pomiedzy Stronami;

2) posiadanie przez Klienta Rachunku Bankowego; oraz

3) posiadanie LEI (pre LEI albo innego zgodnego ze standardem LEl), z zastrzezeniem
§ 18 ust. 3.

§8.

Przed zawarciem Umowy Ramowej Klient zobowigzany jest do:

1) przedstawienia informacji niezbednych do okreslenia kategorii Klienta w rozumieniu
Regulacji MiFID II;

2) zapoznania sie z nadang mu kategorig Klienta w rozumieniu Regulacji MiFID 1l oraz
informacjg na temat mozliwosci zmiany nadanej przez Bank kategorii;

3) zapoznania sie z informacjami:
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a) o Banku i $wiadczonych przez niego ustugach, ktére Bank jest zobowigzany
przekazac Klientowi, zamieszczonych takze na stronie internetowej Banku, oraz
dostepnymi w oddziatach Banku,

b) dotyczacymi zasad zarzadzania konfliktami intereséw w Banku,

c) zawierajacymi ogdlny opis instrumentow finansowych bedacych w ofercie Banku,
ich mechanizméw dziatania oraz zwigzanych z nimi ryzyk,

d) w zakresie zasad przyjmowania i przekazywania korzysci pienieznych
i niepienieznych przez pracownikéw Banku,

e) dotyczacymi polityki najlepszego wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych,

f) o kosztach i optatach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami inwestycyjnymi;

4) przedstawienia informacji niezbednych do dokonania oceny adekwatnosci

Instrumentdéw finansowych;

5) zapoznania sie z wynikiem oceny, o ktérej mowa w pkt 4.
Bank nie ma obowigzku ponawiania informacji o obowigzkach, o ktédrych mowa w ust. 1
pkt 2i 5.
Bank przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3i 5, takze na kazde zagdanie
Klienta w godzinach pracy Banku za pomoca Trwatych nosnikéw informaciji.

§o.
W zwigzku z zawarciem Umowy Ramowej Klient dostarcza do Banku nastepujace
Formularze:
1) Upowaznienie do obcigzania Rachunkéw Bankowych;
2) Wykaz rachunkéw Klienta;
3) Wykaz oséb upowaznionych przez Klienta;
4) Hasto identyfikacyjne (jezeli Klient ustanawia Hasto identyfikacyjne);
5) Dane adresowe Klienta (w tym adres poczty elektronicznej).
Wypetnione Formularze, wskazane w ust. 1, dostarczane przez Klienta przekazywane sg
do Banku w oryginale.
Bank dostarcza Klientowi nastepujgce Formularze:
1) Woykaz Dealerdw;
2) Wykaz rachunkéw Banku;
3) Dane adresowe Banku.
Wykaz osdb upowaznionych przez Bank dostarczany jest Klientowi w formie kopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez odpowiednig komorke sprzedazows.
Wykaz rachunkéw Banku oraz Dane adresowe Banku dostarczane sg Klientowi
w oryginale.
W imieniu Banku Umowe Ramowg oraz Formularze podpisujg osoby uprawnione lub
upowaznione przez Bank do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkdw
majatkowych, zgodnie z zasadg reprezentacji Banku.
Umowa Ramowa jest zawierana na piSmie. Umowe Ramowg wraz z Formularzami
w imieniu Klienta podpisujg osoby uprawnione lub upowaznione do sktadania
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

4.

oswiadczen woli w zakresie praw i zobowigzan majgtkowych Klienta zgodnie z zasadg
jego reprezentacji, a ich podpisy muszg by¢ zgodne z zamieszczonymi w aktualnej karcie
wzordéw podpisdw ztozonej w Banku.
Umowa Ramowa moze by¢ zawarta za posrednictwem petnomocnika. Petnomocnictwo
do zawarcia Umowy Ramowej powinno by¢ ztozone w Banku w formie aktu notarialnego
lub w formie pisemnej z podpisami potwierdzonymi notarialnie.
Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania drugiej Strony o wszelkich
zmianach danych podanych przez Strony przy zawarciu Umowy Ramowe;j.
Zawarcie Umowy Ramowej nie stanowi zobowigzania do zawarcia Transakcji dla zadnej
ze Stron.
Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Umowa Ramowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca
kalendarzowego liczac od dnia ztozenia wypowiedzenia, jednakze nie wczesniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po Dacie Rozliczenia ostatniej z Transakcji oraz po
wykonaniu przez Strony wszelkich zobowigzan powstatych w wyniku wykonania Umowy
Ramowej.
Za wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta uwaza sie rédwniez ztozenie przez
Klienta o$wiadczenia o niezaakceptowaniu zmian Regulaminu, o ktérych mowa w § 22
ust. 4.
Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ramowej w terminie do 10 dni od dnia zawarcia
Umowy Ramowej, pod warunkiem, ze Klient nie zawart Transakcji w tym czasie.
Odstgpienie nalezy zgtosi¢ do Banku w formie pisemnej.
W sprawach nieuregulowanych Umowag Ramowg i Regulaminem stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
§ 10.
Zmiana Umowy Ramowej

Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany tresci Formularzy nie stanowig zmiany Umowy Ramowej i nastepujg w drodze

jednostronnego oswiadczenia Strony, ktérej zmiana dotyczy, skierowanego do drugiej

Strony.

Zmiana tresci Formularzy:

1) Upowaznienie do obcigzania Rachunkow Bankowych;

2) Wykaz rachunkéw Klienta;

3) Wykaz oséb upowaznionych przez Klienta;

4) Hasto identyfikacyjne;

5) Dane adresowe Klienta (w tym adres poczty elektronicznej),

wymaga dostarczenia zmienionego, podpisanego formularza w formie pisemnej do

Banku, na wskazany adres Banku.

Zmiana tresci Formularzy:

1) Wykaz Dealeréw;
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2) Woykaz rachunkéw Banku;

3) Dane adresowe Banku,

polega na dostarczeniu przez Bank skanu zmienionego Formularza Klientowi, na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

ROZDZIAL 3
ZAWIERANIE TRANSAKCII
§11.

Warunki zawierania Transakgcji

Transakcja moze zostaé zawarta:

1) przy wykorzystaniu systemédw Thomson Reuters FX Trading albo Bloomberg;

2) drogg telefoniczng;

3) w inny sposdb uzgodniony przez Strony w Umowie Ramowej.

Zawarcie Transakcji przy wykorzystaniu systemow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1,

wymaga dokonania wzajemnej identyfikacji Stron za pomocg kodéw tych systemow.

Zawarcie Transakcji drogg telefoniczng nastepuje po dokonaniu przez Dealera

identyfikacji Klienta za pomocga: obowigzujgcego Hasta (jezeli Klient ustanowit Hasto),

nazwy Klienta oraz potwierdzenia imienia i nazwiska osoby upowaznionej przez Klienta
do zawarcia Transakcji.

Zawieranie Transakcji w sposéb, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3, wymaga okreslenia

w Umowie Ramowej sposobu identyfikacji Stron.

W imieniu Banku Transakcje zawiera Dealer wskazany w Wykazie Dealerow.

W imieniu Klienta Transakcje zawierajg osoby uprawnione do reprezentowania Klienta

lub upowaznione przez Klienta do zawierania Transakcji wskazane w Wykazie oséb

upowaznionych przez Klienta.

Klient i Bank stosujg nastepujace zasady w zakresie Hasta, o ktérym mowa w ust. 3:

1) Klient ustanawia Hasto identyfikacyjne;

2) Klient zobowigzuje sie zapewni¢, iz Hasto bedzie znane wytgcznie osobom
uprawnionym do jego reprezentacji lub upowaznionym przez niego do zawierania
Transakcji, wskazanym zgodnie z postanowieniami ust. 6;

3) Klient moze zrezygnowac z ustanowienia Hasta, co jest réwnoznaczne z jego
rezygnacja z identyfikacji go za pomocg Hasta przy zawieraniu Transakgcji;

4) rezygnacja Klienta z ustanowienia Hasta nastepuje w Umowie Ramowej;

5) Klient moze zmienié¢ Hasto w dowolnym czasie;

6) zmiana Hasta nastepuje wraz z wprowadzeniem nowego Hasta do systemu.
Potwierdzenie zmiany Hasta nastepuje przy zawarciu pierwszej Transakcji po
dokonanej zmianie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, a Klient bedzie zwigzany Transakcjami zawartymi

przez osoby nieupowaznione, ktére podaty prawidtowe dane stuzgce identyfikacji

Klienta wskazane w ustepach powyzszych.
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W przypadku rezygnacji Klienta z ustanowienia Hasta Klient ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za Transakcje i jest zwigzany Transakcjami zawartymi przez osoby
nieupowaznione przez niego do zawierania Transakcji, jezeli podaty one prawidtowe
dane stuzgce identyfikacji Klienta uzgodnione pomiedzy Stronami.

§12.

Zawarcie Transakgji
Bank realizuje Transakcje w godzinach handlu, tj. od 8.00 do 16.00 kazdego Dnia
Roboczego.
Zawierajgc Transakcje Dealer oraz Klient okreslaja:
1) Date Rozliczenia;
2) Typ Transakcji;
3) Kupujacego/Sprzedajacego;
4) nazwe lub rodzaj DPW (zwyczajowq lub okreslong przez Emitenta);
5) liczbe DPW lub wartos$¢ nominalng Transakc;ji;
6) cene zakupu/sprzedazy 1 DPW (podang jako cene zakupu/sprzedazy netto + odsetki
lub w stosunku do wartosci nominalnej);

7) tgczng wartosé Transakcji;
8) zasady rozliczenia Transakgcji, o ile jest to niezbedne.
Zawarcie Transakcji nastepuje w momencie uzgodnienia jej warunkow.
Majac na wzgledzie obowigzki sprawozdawcze Banku, Klient przy zawieraniu Transakgcji
zobowigzany jest poinformowaé Dealera, iz w momencie zawierania Transakcji nie
posiada sprzedawanych DPW (krétka sprzedaz DPW).
W przypadku braku informacji, o ktérej mowa w ust. 4, Bank uznaje, ze realizowana
Transakcja nie stanowi krotkiej sprzedazy DPW.
W Umowie Ramowej Strony mogg okresli¢ indywidualne warunki zawierania
Transakgji.

§13.

Potwierdzenie

Udokumentowaniem zawartej Transakcji jest potwierdzenie zawarcia Transakcji
sporzgdzone przez Bank i wystane do Klienta poczty elektroniczng na wskazany adres
poczty elektronicznej w dniu zawarcia Transakcji. Potwierdzenie zawarcia Transakcji,
zawartej po godzinie 16:00, przesytane jest w nastepnym Dniu Roboczym.
W przypadku decyzji Klienta o wyborze innej formy przekazywania informacji
w komunikacji z Bankiem, potwierdzenie przekazywane jest Klientowi takze
w wybranej przez Klienta formie.
Potwierdzenie zawarcia Transakcji przestane za pomocg poczty elektronicznej
traktowane jest jako oryginat. Potwierdzenie dla swojej waznos$ci nie wymaga
sktadania pod nim podpiséw przez reprezentantéw zadnej ze Stron.
Po otrzymaniu Potwierdzenia Klient sprawdza warunki Transakcji. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci tresci Potwierdzenia z warunkami Transakcji, Klient
informuje o nich Bank za pomocg poczty elektronicznej na wskazany adres poczty
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elektronicznej Banku, najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po dniu wystania
Potwierdzenia przez Bank. Brak zastrzezenia do tresci Potwierdzenia ze strony Klienta
W powyzszym terminie oznacza potwierdzenie przez Klienta zgodnosci Potwierdzenia
z warunkami zawartej Transakcji.

4. W przypadku zgtoszenia przez Klienta niezgodnosci w potwierdzeniu zawarcia
Transakcji, Bank zobowigzany jest do niezwtocznego wyjasnienia zgtoszonych przez
Klienta niezgodnosci oraz przekazania wyjasnien do Klienta.

5. W przypadku gdy Klient w ciggu jednego Dnia Roboczego po dniu zawarcia Transakcji
nie poinformowat Banku pocztg elektroniczng na adres, o ktérym mowa w ust. 3, iz nie
otrzymat potwierdzenia zawarcia Transakcji, Bank nie odpowiada za skutki nie
otrzymania przez Klienta potwierdzenia zawarcia Transakcji.

6. W razie niezgodnosci pomiedzy trescig Potwierdzenia a trescig nagranych warunkéw
Transakcji przewazajgce znaczenie bedzie miata tres¢ nagrania.

§ 14.

W sytuacji zaprzestania publikowania stawek referencyjnych bedacych instrumentami

bazowymi dla DPW bedacych przedmiotem Transakcji, zastosowanie bedzie miata procedura

awaryjna Banku na wypadek zaprzestania publikowania stawek referencyjnych, dostepna na
stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).

ROZDZIAL 4
ROZLICZENIA TRANSAKCJI
§ 15.
Rozliczenie Transakcji polega na jednoczesnym otrzymaniu przez Bank naleznej ptatnosci
i dostarczeniu Klientowi nabytych przez niego DPW albo na jednoczesnym uiszczeniu przez
Bank ptatnosci i przyjeciu zbytych przez Klienta DPW (,,Delivery/Receipt versus Payment”).
§ 16.
Rozliczanie Transakcji poprzez izby rozliczeniowe
1. W przypadku DPW zarejestrowanych w izbach rozliczeniowych rozliczenie Transakcji
nastepuje zgodnie z zasadami dziatania danej izby rozliczeniowej, a w zakresie
nieuregulowanym przez dang izbe rozliczeniowg zgodnie z przepisami prawa.
2. Klient przekazuje do danej izby rozliczeniowej odpowiednie instrukcje rozliczeniowe
oraz:
1) w przypadku kupna od Banku DPW — zapewnia srodki pieniezne w wysokosci
odpowiadajacej cenie zakupu;
2) w przypadku sprzedazy Bankowi DPW — zapewnia odpowiednig liczbe DPW tak,
aby Transakcja zostata rozliczona najpdzniej do godziny 15.00 w Dniu Rozliczenia.
3. W przypadku braku srodkéw pienieznych na pokrycie petnej ceny zakupu do godziny
15.00 w Dniu Rozliczenia Bank:
1) ma prawo do:
a) zadania od Klienta uiszczenia odsetek umownych w wysokosci: odsetek
ustawowych (dla zobowigzan wyrazonych w PLN), wg stopy procentowej
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okreslonej dla odsetek ustawowych (dla zobowigzan wyrazonych
w pozostatych walutach), za okres od Daty Rozliczenia (wyfaczajac ten dzien)
do dnia, w ktérym Bank otrzymat srodki pieniezne w wysokosci petnej ceny
zakupu (wliczajac ten dzien), obliczanych w stosunku do petnej ceny zakupu
lub

b) sprzedazy DPW;

2) informuje (telefonicznie lub drogg elektroniczng) o tym fakcie Klienta najpdzniej

w Dniu Roboczym nastepnym po Dniu Rozliczenia.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Bank sprzedaje DPW po godzinie 15.00 w Dacie
Rozliczenia lub nastepnego Dnia Roboczego. Jezeli z takiej sprzedazy Bank uzyskat cene
nizszg od ceny uzgodnionej z Klientem, Klient zobowigzany jest do zaptaty rdznicy
tytutem pokrycia strat Banku.

5. W przypadku braku odpowiedniej liczoy DPW do godziny 15.00 w Dniu Rozliczenia
Bank:

1)  ma prawo do:

a) zadania od Klienta uiszczenia odsetek umownych w wysokosci: odsetek
ustawowych (dla zobowigzan wyrazonych w PLN), wg stopy procentowe;j
okreslonej dla odsetek ustawowych (dla zobowigzan wyrazonych
w pozostatych walutach), za okres od Daty Rozliczenia (wytaczajgc ten
dzien) do dnia, w ktérym Bank otrzymat S$rodki pieniezne w wysokosci
petnej ceny zakupu (wliczajac ten dzien), obliczanych w stosunku do petnej
ceny zakupu lub

b)  kupna DPW;

2) informuje (telefonicznie lub drogg elektroniczng) o tym fakcie Klienta najpdzniej
w Dniu Roboczym nastepnym po Dniu Rozliczenia.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Bank kupuje DPW do godziny 15.00 w Dacie
Rozliczenia lub nastepnego Dnia Roboczego. Jezeli Bank przy takim kupnie uiscit cene
wyzszg od ceny uzgodnionej z Klientem, Klient zobowigzany jest do zaptaty rdznicy
tytutem pokrycia strat Banku.

7. W przypadku braku rozliczenia Transakcji w ustalonej Dacie Rozliczenia, Strony moga
uzgodnié inne zasady rozliczania Transakcji.

8. W Umowie Ramowej Strony mogg okresli¢ inne niz powyzej opisane zasady rozliczania
Transakcji.

§17.
Rozliczanie Transakcji ewidencjonowanych przez Bank

W przypadku DPW dla ktérych ewidencje prowadzi Bank rozliczanie Transakcji nastepuje

zgodnie z ,,Regulaminem dziatalnosci powierniczej i prowadzenia rachunkéw depozytowych

w Banku Gospodarstwa Krajowego”.
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§ 18.
LEI

W przypadku braku LEI (pre LEI albo innego zgodnego ze standardem LEI), Klient
niezwtocznie po zawarciu Umowy Ramowej wystepuje o nadanie mu LEI (pre LEI albo
innego zgodnego ze standardem LEI), z zastrzezeniem ze do czasu uzyskania LEI (pre LEI
albo innego zgodnego ze standardem LEl), Bank nie bedzie zawierat Transakcji
z Klientem, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku zmiany dotychczasowego LEI (pre LEI albo inny zgodny ze standardem
LEI) Klienta, Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Bank o nowym LEI niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz przed zawarciem kolejnej Transakcji.
Bank moze wyrazi¢ zgode na zawieranie Transakcji z Klientem, ktéry nie posiada LEI,
w przypadku, gdy Klient zawiera Transakcje wyfacznie z wykorzystaniem papieréow
wartosciowych nie podlegajgcych wymogom raportowania do ARM.

ROZDZIAL 5
ZGODY WYMAGANE OD KLIENTA
§ 19.
Postanowienia w zakresie ponownego wykorzystania DPW

Majac na wzgledzie, iz:

1) Transakcje typu Buy Sell Back lub Repo, w rozumieniu Rozporzadzenia SFTR,
definiowane sg jako Uzgodnienia dotyczgce zabezpieczen;

2) przy Uzgodnieniach dotyczgcych zabezpieczen, w przypadku gdy Bank otrzymuje
DPW w transakcji Buy Sell Back lub Repo, Bank wystepuje w charakterze
przyjmujgcego zabezpieczenie, ktory moze ponownie wykorzysta¢é DPW otrzymane
jako zabezpieczenie.

Bank przedstawia Klientowi ryzyka i konsekwencje zwigzane z ponownym

wykorzystanie DPW:

1) Klient przenosi na Bank prawo wtasnosci DPW bedacych przedmiotem Uzgodnienia
dotyczacego zabezpieczen, w konsekwencji czego Bank staje sie ich wifascicielem
i moze nimi dowolnie rozporzadzag;

2) Klient traci ochrone prawng zwigzang z prawem wiasnosci DPW, przystuguje mu
jedynie roszczenie o przeniesienie na jego rzecz takich samych DPW na warunkach
okreslonych w Uzgodnieniu dotyczgcym zabezpieczen;

3) Klient traci prawo do odsetek i wszelkich innych naleznosci ubocznych;

4) Klient traci prawa niemajgtkowe mogace przystugiwac obligatariuszom (takie jak np.
prawo uczestnictwa w zgromadzeniu obligatariuszy);

5) w przypadku wszczecia wobec Banku postepowania naprawczego, otwarcia
likwidacji, zawieszenia dziatalnosci, lub wszczecia innego postepowania zwigzanego
z niewyptacalnoscig Banku, regulowanie przez Bank zobowigzan bedzie podlegato
przepisom majgcym zastosowanie do tych postepowan, co moze skutkowac, miedzy
innymi, opdznieniem lub niemoznoscig przeniesienia na rzecz Klienta prawa
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wtasnosci takich samych DPW, zmiang zobowigzania do przeniesienia na rzecz
Klienta prawa witasnosci takich samych DPW na zobowigzanie pieniezne lub
niemoznoscig wyegzekwowania takiego zobowigzania pienieznego;

(jednoczesnie Bank informuje, ze nie ma zdolnosci upadtosciowej zgodnie z trescia
przepisu art. 3 ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz, ze z chwilg likwidacji mienie i zobowigzania Banku
przejmuje Skarb Panstwa);

6) brak przeniesienia przez Bank na rzecz Klienta prawa wtasnosci takich samych DPW
w uzgodnionym terminie moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ wykonania zobowigzan
Klienta dotyczacych takich DPW wobec o0séb trzecich;

7) utrata przez Klienta prawa wtasnosci DPW moze skutkowac powstaniem po stronie
Klienta obowigzkéw zwigzanych ze zmiang stanu posiadania DPW, w tym
z obowigzkiem  zawiadomienia  odpowiednich  organéw i obowigzkami
sprawozdawczymi;

8) utrata przez Klienta prawa wtasnosci DPW moze mieé skutki podatkowe lub
ksiegowe, podobnie jak ewentualne przekazanie przez Bank na rzecz Klienta kwoty
odpowiadajgcej naleznosciom ubocznym ptatnym przez emitenta tych DPW.

3.  Zawierajac Transakcje/Uzgodnienia dotyczace zabezpieczen Klient wyraza zgode na
warunki Transakcji/Uzgodnienia dotyczgce zabezpieczen, w tym na zapewnienie
zabezpieczenia w drodze Transakcji/Uzgodnienia dotyczgcego zabezpieczen i ponowne
wykorzystanie otrzymanych przez Bank DPW jako zabezpieczenie.

§ 20.
Raportowanie do ARM

Bank zgtasza realizowane Transakcje do ARM zgodnie z wymogami Rozporzadzenia MiFIR,

nie pdzniej niz na zamkniecie nastepnego Dnia Roboczego po ich zawarciu. Klient wyraza

zgode na zgtaszanie przez Bank Transakcji zawartych z Klientem do dowolnego ARM,

z ktérym Bank zawart umowe o zgtaszanie Transakcji.

ROZDZIAL 6
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 21.

Rejestrowanie komunikacji
Wszystkie rozmowy telefoniczne oraz komunikacja elektroniczna z Klientem, w szczegélnosci
te podczas ktérych podejmowane sg ustalenia dotyczgce Transakcji oraz zawierane sg
Transakcje, sg rejestrowane i archiwizowane. Zarejestrowana komunikacja w przypadku
ewentualnego sporu stanowi podstawe do okreslenia warunkéw umownych realizowanej
Transakcji. Klient ma prawo zgda¢ od Banku udostepnienia zarejestrowanej komunikacji
zwigzanej z dang Transakcjg. Klient ma prawo wystgpi¢c do Banku o udostepnienie
zarejestrowanych z réznych kanatéw komunikacji zapiséw, zwigzanych z transakcjg zawartg
przez Klienta przez okres pieciu lat od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujgcego
po roku kalendarzowym, w ktérym nastgpito zarejestrowanie komunikacji, o ile Komisja
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Nadzoru Finansowego nie zazgda od Banku przechowywania takich danych po uptywie tego
terminu, nie dfuzej jednak niz przez 7 lat od pierwszego dnia roku kalendarzowego
nastepujgcego po roku kalendarzowym, w ktérym nastgpito zarejestrowanie komunikacji.

Udostepnienie komunikacji jest odptatne, zgodnie z Tabelg optat i prowizji za czynnosci

bankowe wykonywane w Banku Gospodarstwa Krajowego.

§ 22.
Zmiana Regulaminu

1. Bank informuje Klienta o zmianie Regulaminu na Trwatym nosniku, zgodnie
z dokonanym przez Klienta wyborem (pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej lub pisemnie).

2. Zmiany Regulaminu wraz z informacjg o dacie ich wejscia w zycie Bank przesytfa
Klientowi przynajmniej na 30 dni przed datg ich wejscia w zycie.

3.  Zmiany Regulaminu uznaje sie za przyjete przez Klienta, o ile nie ztozy on oswiadczenia
na pismie o niezaakceptowaniu zmian najpdzniej do Dnia Roboczego poprzedzajgcego
dzien wejscia w zycie nowego Regulaminu.

4.  Oswiadczenie Klienta, o ktérym mowa w ust. 3, jest traktowane jako wypowiedzenie
Umowy Ramowej i stosuje sie do niego postanowienia okreslone w § 9 ust. 12.

§ 23.
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Bank Klient sktada do Banku w terminie
30 dni liczac od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji lub od dnia
uzyskania przez Klienta informacji o tym zdarzeniu.

2.  Reklamacje sktadane sg przez Klienta w formie pisemnej:

1) bezposrednio w komdrkach organizacyjnych centrali Banku lub w oddziatach Banku;

2) w kancelarii centrali Banku: Bank Gospodarstwa Krajowego al. Jerozolimskie 7,
00-955 Warszawa;

3) za posrednictwem poczty/kuriera, faksu, poczty elektronicznej: tel. 801 598 888,
+48 22 599 8888 lub e-mail: bgk@bgk.pl;

4) z wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej Banku:
https://www.bgk.pl/kontakt/reklamacje/formularz-reklamacyjny/.

Niezaleznie od powyzszego, Klientowi Banku przystuguje prawo skierowania sprawy
do Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny/), e-mail:

sad.polubowny@knf.gov.pl, adres do korespondencji: 00-030 Warszawa,

Pl. Powstaricow Warszawy 1, jak rowniez mozliwos¢ wystapienia z powddztwem do

sgdu powszechnego, witasciwego miejscowo, przeciwko Bankowi Gospodarstwa
Krajowego z siedzibg w Warszawie: Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania reklamacji przez Klienta telefonicznie za

posrednictwem infolinii Banku lub w formie ustnej w oddziatach Banku lub komadrkach

organizacyjnych centrali Banku, ktore obstugujg Klienta. Przyjecie reklamacji w takiej
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formie musi zosta¢ potwierdzone wypetnieniem formularza reklamacji przez
pracownika Banku przyjmujgcego zgtoszenie.

4, Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje wnoszacego
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.

6. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa
wust. 5, Bank powiadomi Klienta o przyczynach zmiany terminu rozpatrzenia
reklamacji i jego nowym terminie, a takze, jezeli zasadne, o okolicznosciach, ktére
wymagajg ustalenia przed zakonczeniem rozpatrywania reklamacji i czynnosciach juz
podjetych. Nowy termin rozpatrzenia reklamacji nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni
kalendarzowych od dnia wptywu reklamac;ji do Banku.

7.  Korespondencje dotyczgcy reklamacji Bank przesyta na adres poczty elektronicznej
wskazany w reklamacji lub, jezeli Klient w reklamacji nie wskazat adresu, na adres
wskazany przy zawarciu Umowy Ramowe;].

8. Klientowi przystuguje prawo do odwotania od stanowiska Banku. Odwotanie wnoszone
jest w trybie i na zasadach obowigzujgcych Klienta przy sktadaniu przez Klienta
reklamacji.

9.  Bank dokonuje rejestracji oraz archiwizacji reklamacji i sporéw powstatych pomiedzy
Bankiem i Klientem, zgodnie z wewnetrznymi aktami normatywnymi Banku.

§ 24.

1.  Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od osdb
fizycznych, na Banku spoczywa obowigzek sporzadzenia informacji PIT-8C,
o dochodach uzyskanych przez osoby fizyczne z tytutu posiadania lub nabycia/zbycia
DPW (o ile dochody te nie sg zwigzane z prowadzong przez osobe fizyczng dziatalnoscia
gospodarczg). Bank jako ptatnik jest zobowigzany do obliczania, poboru
i odprowadzania zryczattowanego podatku dochodowego od niektérych dochoddéw
rezydentow i nierezydentéw — osdb fizycznych oraz nierezydentéw — oséb prawnych.

2. Bank jest uprawniony do przekazywania danych Klienta organom podatkowym,
niezbednych do naliczenia i odprowadzenia naleznych podatkéw.

§ 25.
Spory

Wszelkie spory wynikajgce z interpretacji lub stosowania Regulaminu z Umowy Ramowej lub

dotyczgce Transakcji podlegajg rozstrzygnieciom sadu powszechnego wtasciwego dla

siedziby Banku. Prawem wtasciwym dla oceny i interpretacji Regulaminu jest prawo polskie.
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