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Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej dla przedsiebiorcow i innych klientow
instytucjonalnych w Banku Gospodarstwa Krajowego, zwany dalej ,,Regulaminem bankowosci
elektronicznej”, okresla warunki, na jakich Bank Gospodarstwa Krajowego umozliwia dostep do
elektronicznych systemdw obstugi rachunkdéw bankowych prowadzonych przez Bank.
llekro¢ w zawartych z Bankiem umowach, regulaminach lub stosowanych formularzach
bankowych jest mowa o ,Regulaminie ustugi Bankowosci elektronicznej BGK@24BIZNES dla
przedsiebiorcdw i innych klientow instytucjonalnych”, w przypadkach takich stosuje sie
niniejszy Regulamin swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej dla przedsiebiorcow i innych
klientow instytucjonalnych w Banku Gospodarstwa Krajowego. llekro¢ w zawartych z Bankiem
umowach, regulaminach lub stosowanych formularzach bankowych jest mowa o ,systemie
BGK@24BIZNES” Ilub ,BGK@24BIZNES” nalezy przez to rozumie¢ System bankowosci
elektronicznej, o ktérym mowa w Regulaminie bankowosci elektroniczne;.
Zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz warunki, na jakich Bank
Gospodarstwa Krajowego $wiadczy ustugi ptatnicze Posiadaczom rachunkéw okresla,
odpowiednio:
1) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla przedsiebiorcow i innych
klientow instytucjonalnych w Banku Gospodarstwa Krajowego albo
2) Regulamin otwierania iprowadzenia rachunkéw bankowych w ztotych podlegajgcych
konsolidacji finanséw publicznych w Banku Gospodarstwa Krajowego,
wtasciwy dla Posiadacza rachunku, zwany dalej ,,Regulaminem RB”.
W miejsce wytgczonych Regulaminem RB, na podstawie art. 16 i art. 33 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r o ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,,Ustawg UP”, przepiséw tej ustawy,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu RB oraz Umowy.
Termin okreslony w art. 44 ust. 2 Ustawy UP zastepuje sie terminem okreslonym
w Regulaminie RB.

§2.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank/BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego;

2) Bankowo$¢ elektroniczna, System bankowosci elektronicznej, System - system
elektroniczny umozliwiajgcy Posiadaczowi rachunku na zdalny, realizowany za
posrednictwem Internetu (w tym z wykorzystaniem Urzadzerh mobilnych), dostep do
rachunkéw bankowych i innych funkcjonalnosci Systemu udostepnianych przez Bank;

3) bgk24 - nazwe handlowg, pod ktdérg Bank oferuje ustugi bankowosci elektronicznej.
Bank moze stosowac réine nazwy handlowe dla oferowanych ustug bankowosci
elektronicznej, w tym stosowaé wiecej niz jedng nazwe handlowg dla tej samej ustugi
oraz dokonywaé zmiany tych nazw w trakcie obowigzywania Umowy. Zmiana nazwy
handlowej ustugi nie wymaga zmiany Umowy;

4) Certyfikat — certyfikat w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej. Bank nie weryfikuje czy w Certyfikacie sg zawarte
dane zawierajgce wskazanie, czy Uzytkownik sktadajacy podpis dziata: we wiasnym
imieniu, jako przedstawiciel innej osoby fizycznej, jako przedstawiciel osoby prawnej
albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej albo jako cztonek
organu albo organu osoby prawnej, albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, albo jako organ wtadzy publicznej - w tym w szczegdlnosci jako
przedstawiciel Posiadacza rachunku. Posiadacz rachunku wyraza zgode na uzywanie
przez Uzytkownika takich Certyfikatow, ktdre nie zawierajg ww. wskazania lub
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

wskazujg podmiot inny niz Posiadacz rachunku;

Dyspozycje - osSwiadczenia Posiadacza rachunku ztozone za posrednictwem Systemu
bankowosci elektronicznej, autoryzowane w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie bankowosci elektronicznej lub w Umowie. Rodzaj Dyspozycji dostepnych
w danym Systemie bankowosci elektronicznej okresla Instrukcja uzytkownika
dotyczaca tego Systemu;

Dyspozycje finansowe — Dyspozycje stanowigce zlecenia ptatnicze w rozumieniu
Regulaminu RB;

Dyspozycje niefinansowe - Dyspozycje oraz czynnosci wykonane w Systemie nie
powodujgce skutkdw w postaci zmiany stanu srodkéw pienieznych na rachunkach
bankowych;

Hasto — zbudowany z ciggu znakdédw jeden z parametrow wykorzystywanych do
identyfikacji Uzytkownika w celu zapewnienia wytgcznosci dostepu do Systemu
bankowosci elektronicznej;

Hasto startowe — hasto jednorazowe generowane przez system Banku i udostepniane
Uzytkownikowi, aby umozliwi¢ mu pierwszy dostep (logowanie) albo odblokowanie
dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej. Po uzyskaniu dostepu do Systemu za
pomocg Hasta startowego, Hasto to traci waznos¢, a aplikacja wymaga ustanowienia
wtasnego Hasta Uzytkownika;

Identyfikator uzytkownika - nazwe Uzytkownika nadang przez Bank, w postaci ciggu
znakéw, wykorzystywany jako jeden z parametréw stuzgcych do identyfikacji
Uzytkownika podczas korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej. Bank moze
udostepnia¢ mozliwos¢ samodzielnego nadawania lub zmiany przez Uzytkownika
Identyfikatora uzytkownika umozliwiajgcego mu identyfikacje w Systemie bankowosci
elektronicznej;

Infolinia - infolinie Banku dziatajagcg w dniach i godzinach oraz pod numerami
telefonéw okreslonymi na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl) udzielajgca
wsparcia technicznego Uzytkownikom ustug Bankowosci elektronicznej;

Instrukcja uzytkownika - instrukcje uzytkownika Systemu bankowosci elektronicznej
udostepniane przez Bank na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl) oraz, na zadanie
Posiadacza rachunku, w Jednostce Banku. Bank moze udostepnia¢ odrebne Instrukcje
uzytkownika do réznych Systemoéw bankowosci elektronicznej oraz poszczegdlnych ich
funkcjonalnosci;

Jednostka Banku - Region lub departament centrali Banku w rozumieniu Regulaminu
RB;

Limit transakcyjny — okreslony przez Posiadacza rachunku, ustalany dla Uzytkownika
limit wykonywania okreslonych Dyspozycji finansowych w zdefiniowanym okresie
czasu (np. w ciggu dnia, tygodnia lub miesigca). Mozliwe do zdefiniowania w danym
Systemie bankowosci elektronicznej rodzaje limitéw oraz zasady ich zmiany za
posrednictwem Systemu okresla Instrukcja uzytkownika dotyczaca tego Systemu.
Narzedzia - elementy niezbedne do uzytkowania Systemu bankowosci elektronicznej,
tj. Identyfikatory uzytkownikéw, Hasta oraz Urzadzenia do autoryzacji, numery PIN,
sterowniki do obstugi Urzgdzen do autoryzacji;

Numer PIN, PIN - (Personal Identification Number) poufny numer, znany jedynie
Uzytkownikowi, ktdory stuzy do elektronicznej identyfikacji tego Uzytkownika
w Urzadzeniu do autoryzacji lub w Systemie;

Podpis elektroniczny — kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu ustawy z
dnia 5 wrzesnia 2016 o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej , ktory stuzy
do identyfikacji Uzytkownika sktadajgcego podpis elektroniczny z wykorzystaniem
Certyfikatu. W ramach danego Systemu bankowosci elektronicznej Bank moze
obstugiwaé wytgcznie Podpisy elektroniczne wydane przez podmioty swiadczace ustugi
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18)

19)

20)

21)

certyfikacyjne, ktorych lista jest okreslona w Instrukcji uzytkownika. Zasady i warunki

wydawania podpisu elektronicznego okresla umowa o Swiadczenie ustug

certyfikacyjnych zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku
lub Uzytkownikiem a podmiotem swiadczgcym ustugi certyfikacyjne;

Uprawnienia — parametry okreslajgce rodzaje i zakres udostepnianych Uzytkownikom

funkcjonalnosci Systemu bankowosci elektronicznej, np. rodzaje Dyspozycji,

udostepniane rachunki. Zasady nadawania Uprawnien przez Administratora Systemu
okresla Instrukcja uzytkownika;

Umowa — umowe zawartg przez Posiadacza rachunku i Bank, na podstawie ktdrej Bank

Swiadczy ustugi Bankowosci elektronicznej;

Uzytkownik - osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza rachunku we Wniosku

o nadanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej, ktéra jest uprawniona do

korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza

rachunku;

Urzadzenie do autoryzacji — narzedzie w formie urzadzenia lub rozwigzania

technicznego stuzace do uwierzytelniania Uzytkownikéw lub autoryzacji Dyspozycji

w Bankowosci elektronicznej. Urzgdzeniami do autoryzacji s w szczegdlnosci:

a) Token sprzetowy (wydawane przez Bank urzadzenie elektroniczne),

b) Token mobilny (udostepniana przez Bank aplikacja dla systeméw operacyjnych
Android, i0S, Windows Phone),

c) Podpis elektroniczny — zasady wydawania Podpisu elektronicznego reguluje
zawarta przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika umowa o $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych z podmiotem wydajgcym Podpis elektroniczny.

Informacje na temat aktualnie stosowanych w Systemie bankowosci elektronicznej

Urzadzen do autoryzacji i sposobdw ich obstugi okresla aktualna Instrukcja

uzytkownika do tego Systemu; Bank moze dokonywa¢ zmiany stosowanych Urzadzen

do autoryzacji w trakcie obowigzywania Umowy. Zmiana stosowanych Urzadzen do
autoryzacji nie stanowi zmiany Umowy.

2. Dla okreslen uzytych w niniejszym Regulaminie bankowosci elektronicznej, nie zdefiniowanych
w ust. 1, stosuje sie znaczenie przyjete w Regulaminie RB.

§3.

Ustugi Bankowosci elektronicznej stanowiag rozszerzenie standardowych ustug prowadzenia
rachunkéw bankowych swiadczonych przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku.

Rozdziat 2.
Zakres ustug Bankowosci elektronicznej

§4.

1. W ramach ustug Bankowosci elektronicznej Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku System
bankowosci elektronicznej, ktéry zapewnia mu dostep do informacji o zmianach stanu
rachunku, ustaleniu salda rachunku oraz umozliwia sktadanie Dyspozycji finansowych oraz
Dyspozycji niefinansowych.

2. Szczegdétowe funkcjonalnosci oraz zasady obstugi i korzystania z Systemu bankowosci
elektronicznej, w tym dotyczgce jego zabezpieczen, okresla Instrukcja uzytkownika.
Szczegbétowy opis formatow i struktur plikdw, wykorzystywanych w Systemie bankowosci
elektronicznej do importu i eksportu danych oraz struktury, jakie powinny posiadaé te pliki,
okresla Instrukcja uzytkownika opisujgca funkcjonalnos¢ importu i eksportu danych w Systemie
bankowosci elektronicznej, udostepniona na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl) oraz, na
zgdanie Posiadacza rachunku, w Jednostce Banku.
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10.

Wymiana danych z innymi systemami uzywanymi przez Posiadacza rachunku, wprowadzanie
danych oraz przekazywanie danych, musi by¢ dokonywane zgodnie ze strukturg pliku i forma
danych okreslong w Instrukcji uzytkownika. Wszelkie odstepstwa w tym zakresie podlegajg
uregulowaniu w Umowie.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Instrukcji uzytkownika, w szczegdlnosci
wynikajgcych ze zmian w zakresie funkcjonalnosci Systemu bankowosci elektronicznej.

Zmiany w Instrukcji uzytkownika nie stanowig zmiany Umowy.

Bank informuje o zmianach Instrukcji uzytkownika oraz udostepnia nowe wersje tych instrukcji
uwzgledniajagce zmiany, z co najmniej 7 - dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia
w zycie zmian, w trybie okreslonym w ust. 9.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zakresu funkcjonalnego Systemu bankowosci
elektronicznej, przez jego rozszerzenie lub ograniczenie, a takze rezygnacji z niektorych
funkcjonalnosci tego Systemu, w przypadku:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) zmian w ofercie Banku;

3) zmian rozwigzan wykorzystywanych do $wiadczenia ustug bankowych drogg elektroniczng,
w tym w szczegdlnosci zmiany dostawcow tych rozwigzan lub stosowanych technologii.
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania nowych Systemdéw bankowosci elektronicznej
i zastepowania nimi Systeméw dotychczas uzywanych przez Posiadacza rachunku,
udostepniania jednoczesnie kilku Systeméw bankowosci elektronicznej lub wycofania ich z
eksploatacji. Zmiany w zakresie udostepnionych Posiadaczowi rachunku Systemoéw bankowosci
elektronicznej sg traktowane jak zmiany zakresu funkcjonalnego Systemu bankowosci

elektronicznej i nie wymagajg zmiany Umowy.

Bank informuje Posiadaczy rachunkéw o zmianach, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie tych zmian, Komunikatem Banku. Za
dzien doreczenia informacji o wyzej wymienionych zmianach, uwaza sie dzien publikacji
Komunikatu Banku na stronie internetowej Banku.

Informacje dotyczagce wykonanych Dyspozycji finansowych udostepnione poprzez System
bankowosci elektronicznej obejmujg okres co najmniej biezgcego i poprzedniego roku
kalendarzowego.

§5.

Dyspozycje niefinansowe umozliwiajg Posiadaczowi rachunku w szczegdlnosci:

1) uzyskanie informacji o saldzie biezgcym, obrotach biezgcych, dacie otwarcia rachunku
bankowego, maksymalnej dziennej kwocie transakcji ptatniczych, ktére moga by¢
wykonane na rachunku Posiadacza rachunku;

2) pobieranie udostepnianych w Systemie wyciggéw bankowych w postaci elektronicznej;

3) wydruk historii transakcji ptatniczych wykonanych na rachunkach bankowych za wybrany
okres, zawierajgcych salda poczgtkowe i koncowe, z mozliwoscig wyswietlania sumy
obrotow i liczby transakcji na poszczegdlnych rachunkach, z zastrzezeniem § 4 ust. 10;

4) wydruk raportéw dotyczgcych polecen przelewu w ztotych oraz w walutach wymienialnych,
w formie zestawien zbiorczych zawierajgcych szczegéty transakcji  ptatniczych,
z mozliwoscig filtrowania i porzgdkowania polecen przelewu wedtug zgdanych kryteridw;

5) uzyskanie informacji o saldach lokat;

6) uzyskanie informacji o operacjach kapitatowych, w tym lokatach negocjowanych oraz
o operacjach wykonywanych na papierach wartosciowych;

7) uzyskanie informacji o stanie zadtuzenia na rachunkach kredytowych oraz harmonogramie
sptat;

8) import i eksport plikéw, w szczegdlnosci zawierajgcych dane dotyczgce polecen przelewu,
kontrahentéw, zestawien transakcji;
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9) zarzadzanie Uprawnieniami Uzytkownikow przez okreslanie dostepu do korzystania
z poszczegdlnych funkcjonalnosci i informacji udostepnianych w ramach Bankowosci
elektronicznej;

10) przestanie do Banku korespondenc;ji.

§6.
Dyspozycje finansowe umozliwiajg Posiadaczowi rachunku w szczegélnosci:

1) sktadanie krajowych polecen przelewu w ztotych na rachunki prowadzone przez Bank oraz
przez inne banki krajowe;

2) sktadanie polecen przelewu w walutach wymienialnych na rachunki prowadzone przez
banki krajowe i zagraniczne, z zastrzezeniem § 15 ust. 2;

3) sktadanie wewnetrznych polecen przelewu w walutach wymienialnych;

4) otwarcie rachunku lokaty terminowej w ztotych, w ramach zawartej ramowej umowy lokat
terminowych, o ktérej mowa w § 17 ust. 2, oraz podjecie srodkdéw przed uptywem okresu
umownego lokaty terminowe;j;

5) sktadanie zlecen wyptaty gotéwki w placéwce posrednika kasowego na zasadach
okreslonych w regulaminie dotyczgcym dokonywania operacji gotdwkowych w placéwkach
posrednika kasowego.

Rozdziat 3.
Udostepnianie ustug Bankowosci elektronicznej

§7.

1. Warunkiem udostepnienia Posiadaczowi rachunku ustug Bankowosci elektronicznej jest:
1) posiadanie lub otwarcie w Banku rachunku bankowego;

2) ztozenie do Banku wniosku o nadanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej;
3) zawarcie z Bankiem Umowy.

2. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu bankowosci elektroniczne;j,
urzadzenia i programy komputerowe zainstalowane u Posiadacza rachunku, powinny spetniaé
wymagania techniczne okreslone w Instrukcji uzytkownika.

3. Bank nie gwarantuje poprawnosci Swiadczenia ustug Bankowosci elektronicznej w przypadku,
gdy wykorzystywane przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownikéw urzadzenia Ilub
oprogramowanie nie spetnia wymagan technicznych okreslonych w Instrukcji uzytkownika i nie
ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika z takich
urzadzen i programoéw.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania i szkody, w przypadku gdy zostaty one
spowodowane przez oprogramowanie ztosliwe dziatajgce w infrastrukturze Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika.

§8.
Warunkiem dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej oraz sktadania Dyspozycji w Systemie
jest aktywacja Sytemu bankowosci elektronicznej przez Bank oraz posiadanie przez Uzytkownika
waznych: ldentyfikatora uzytkownika, Hasta lub, w przypadkach okreslonych w Instrukcji
uzytkownika, Urzgdzenia do autoryzacji. Szczegdétowe zasady korzystania z Urzadzen do
autoryzacji okresla Instrukcja uzytkownika.

§o.
1. Uzytkownikiem Bankowosci elektronicznej, w tym Uzytkownikiem uprawnionym do sktadania
Dyspozycji finansowych, jest osoba wskazana przez Posiadacza rachunku we wniosku o
nadanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej.
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2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, stanowi upowaznienie dla Uzytkownika do skfadania
Dyspozycji, w okreslonym zakresie, w imieniu Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Uzytkownik, ktoremu Posiadacz rachunku nadat we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, role
Administratora Systemu bankowosci elektronicznej — w imieniu Posiadacza rachunku - nadaje i
odbiera w tym Systemie Uprawnienia dla poszczegdlnych Uzytkownikow.

4. Podpisy i piecze¢ firmowa (o ile jest uzywana przez Posiadacza rachunku), ztozone przez
Posiadacza rachunku na Umowie, musza by¢ zgodne z wzorami podpisdw i pieczeci
zamieszczonymi w Karcie wzordéw podpisdw do rachunku bankowego.

Rozdziat 4.
Zasady korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej

§ 10.

1. Po zawarciu Umowy, w celu korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej, Bank
udostepnia:

1) Identyfikatory uzytkownikéw i Hasta startowe — dla wszystkich Uzytkownikéw;

2) Urzadzenia do autoryzacji, dla Uzytkownikéw uprawnionych do autoryzacji Dyspozycji w
Systemie bankowosci elektronicznej, chyba ze Uzytkownicy Ci posiadajg wazne Podpisy
elektroniczne, ktére Bank dopuscit do obstugi w ramach udostepnianego Systemu.

2. Narzedzia, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wydaje osobom upowaznionym do skfadania
oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow majgtkowych w imieniu Posiadacza rachunku lub
osobie przez niego upowaznionej, za pisemnym pokwitowaniem albo w inny sposéb okreslony
we wniosku o nadanie dostepu do Systemu bankowosci elektroniczne;.

3. Instrukcja uruchomienia Systemu bankowosci elektronicznej dostepna jest w wersji
elektronicznej na stronie internetowej Banku: www.bgk.pl.

4. Wydawane przez Bank Urzadzenia do autoryzacji stanowig wtasno$¢ Banku i podlegaja
zwrotowi w przypadku, o ktérym mowa w § 32 ust. 3, oraz na zagdanie Banku.

§11.
Aktywacja Systemu bankowosci elektronicznej przez Bank nastepuje poprzez udostepnienie
funkcjonalnosci Systemu bankowosci elektronicznej w zakresie rachunkéw bankowych i osdéb
wskazanych we wniosku o nadanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej, w terminie nie
przekraczajgcym 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

§12.

1. Nawigzanie tacznosci z Systemem bankowosci elektronicznej wymaga podania Identyfikatora
uzytkownika oraz Hasta lub uzycia Urzgdzenia do autoryzacji.

2. Uzytkownik podczas pierwszej tgcznosci z Systemem bankowosci elektronicznej zobowigzany
jest zmieni¢ Hasto startowe przekazane przez Bank na nowe Hasto znane tylko Uzytkownikowi.
Dalsze korzystanie z Systemu bankowosci elektronicznej mozliwe jest wytgcznie przy uzyciu
nowego Hasta.

Rozdziat 5.
Zasady sktadania i realizacji Dyspozycji finansowych w Systemie bankowosci elektronicznej

§13.
1. Bank realizuje Dyspozycje finansowe ztozone w Systemie bankowosci elektronicznej na
warunkach izasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie bankowosci elektronicznej,
a w zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie, na warunkach i zasadach okreslonych
w Regulaminie RB.
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Warunkiem realizacji przez Bank Dyspozycji finansowej ztozonej w Systemie bankowosci

elektronicznej jest:

1) sporzadzenie Dyspozycji finansowej zgodnie z Instrukcjg uzytkownika;

2) posiadanie na rachunku bankowym w momencie realizacji Dyspozycji finansowej sSrodkéw
pienieznych niezbednych do wykonania tej Dyspozycji oraz na pokrycie naleznych Bankowi
optat i prowizji;

3) autoryzacja Dyspozycji finansowej przez Uzytkownika poprzez uzycie Urzadzenia do
autoryzacji.

Bank udostepnia na biezgco w Systemie bankowosci elektronicznej informacje

o zrealizowanych i niezrealizowanych Dyspozycjach finansowych ztozonych w tym Systemie,

wraz z podaniem przyczyn odmowy wykonania Dyspozycji finansowej przez Bank.

§ 14.
Dyspozycja finansowa, ztozona przez Posiadacza rachunku za posrednictwem Systemu
bankowosci elektronicznej, autoryzowana zgodnie z Regulaminem bankowosci elektronicznej,
jest dla Banku wigzgcym poleceniem obcigzenia prowadzonego przez Bank rachunku
bankowego Posiadacza rachunku oraz poleceniem uznania rachunku bankowego wskazanego
w tresci Dyspozycji finansowe;j.
Dyspozycja finansowa ztozona poprzez System bankowosci elektronicznej nie wymaga
pisemnego potwierdzenia. Wszelkie dane potrzebne do wykonania tej Dyspozycji Uzytkownik
okresla droga elektroniczng. Dyspozycja finansowa ztozona poprzez System bankowosci
elektronicznej pocigga za sobg skutki przewidziane dla papierowej formy sktadania zlecen
ptatniczych.
Bank realizuje Dyspozycje finansowe do wysokosci salda dostepnych srodkéw pienieznych na
rachunku bankowym wskazanym w Dyspozycji, o ile saldo tych srodkéw pozwala na realizacje
Dyspozycji finansowej oraz pokrycie naleznych Bankowi opfat i prowizji w catosci.
Dyspozycja finansowa, ktérej kwota przekracza saldo dostepne na rachunku w momencie jej
realizacji, otrzymuje status , odrzucone”, co oznacza odmowe wykonania Dyspozycji przez
Bank.
Bank przyjmuje do realizacji Dyspozycje finansowe za posrednictwem Systemu bankowosci
elektronicznej z uwzglednieniem godzin granicznych okreslonych w Komunikacie Banku.
Dyspozycje finansowe ztozone za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej w dniu nie
bedgcym dniem roboczym dla Banku uznaje sie za otrzymane przez Bank w pierwszym dniu
roboczym po tym dniu.

§ 15.
Za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej Bank przyjmuje do wykonania
Dyspozycje finansowe dotyczgce polecenia przelewu w ztotych z pdzniejszg datg realizacji niz
data biezgca.
Za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej nie mogg byé sktadane Dyspozycje
finansowe dotyczgce polecenia przelewu w walutach wymienialnych z pdzniejszg datg realizacji
niz data biezaca.
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wykonuje we wskazanej dacie realizacji, pod
warunkiem, ze w momencie ich realizacji na rachunku bankowym znajdujg sie srodki pieniezne
wystarczajgce do wykonania Dyspozycji. W przeciwnym przypadku Dyspozycja otrzymuje
status ,,odrzucone”, co oznacza odmowe wykonania Dyspozycji przez Bank.
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, ztozone za posrednictwem Systemu bankowosci
elektronicznej po uptywie wskazanej daty realizacji, sg realizowane przez Bank jak Dyspozycje
finansowe z datg biezacg realizacji.
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5. Dyspozycje finansowe dotyczgce polecenia przelewu w ztotych, ztozone za posrednictwem
Systemu bankowosci elektronicznej, w ktérych wskazana data realizacji wypada w dniu nie
bedgcym dniem roboczym, sg realizowane w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

6. Posiadacz rachunku moze odwofa¢ w Systemie bankowosci elektronicznej Dyspozycje
finansowg dotyczgcy polecenia przelewu w ztotych, ztozong z pdzniejszg datg realizacji niz data
biezaca, do konca dnia poprzedzajacego wskazang pdzniejszg date realizacji.

§ 16.
Odwotanie Dyspozycji finansowej jest mozliwe do momentu otrzymania jej przez Bank,
z zastrzezeniem § 15 ust. 6. Zasady postepowania przy odwotaniu Dyspozycji finansowej okresla
Instrukcja uzytkownika.

§17.

1. Na podstawie Dyspozycji finansowej ztozonej za posrednictwem Bankowosci elektronicznej,
Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat terminowych STANDARD w ztotych.

2. Zasady otwierania i prowadzenia rachunkdow lokat, o ktérych mowa w ust. 1, w tym zasady
oprocentowania $Srodkéw zgromadzonych na tych lokatach oraz skutki podjecia srodkéw przed
uptywem okresu umownego lokaty terminowej, okreslone s3 w Regulaminie RB oraz w ramowej
umowie lokat terminowych w ztotych.

3. Bank przyjmuje Dyspozycje otwarcia lokaty terminowej STANDARD w ztotych za
posrednictwem Systemu bankowos$ci elektronicznej z uwzglednieniem godzin granicznych
okreslonych w Komunikacie Banku.

4. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 3, ztozone przed uptywem godziny granicznej s3
wykonywane w dniu ich otrzymania przez Bank. Dyspozycje przekazane po godzinie granicznej
uznaje sie za otrzymane przez Bank w nastepnym dniu roboczym.

5. Data wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty terminowe] ztozonej za posrednictwem
Systemu bankowos$ci elektronicznej oznacza poczatek okresu umownego lokaty. Lokata
terminowa STANDARD jest oprocentowana wg obowigzujgcej w Banku w dniu wykonania
przez Bank Dyspozycji Tabeli oprocentowania srodkéw.

6. System bankowosci elektronicznej umozliwia przeglad wszystkich lokat terminowych
STANDARD w ztotych zatozonych przez Posiadacza rachunku oraz ztozenie Dyspozycji
skutkujacej podjecie srodkéw przed uptywem okresu umownego lokaty terminowe;j.

§18.

1. Posiadacz rachunku nie moze kwestionowa¢ autentycznosci Dyspozycji prawidtowo
zautoryzowanej Urzgdzeniem do autoryzacji.

2. Bank nie odpowiada za skutki i szkody wywofane wadliwym dziataniem lub niezgodnym
z prawem wykorzystaniem taczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza dyspozycjg Banku.

3. Bank ma prawo wprowadzania przerw lub ograniczen w dostepie do Systemu bankowosci
elektronicznej w zwigzku z:

1) jego konserwacjg lub modyfikacjg;

2) okresowymi czynnosciami serwisowymi, wykonywanymi w systemie informatycznym
Banku;

3) przetwarzaniem operacji zakonczenia dnia;

4) awarig Systemu bankowosci elektronicznej;

4. O przerwach oraz o ograniczeniach w dostepie do Systemu bankowosci elektronicznej,
o ktérych mowa w ust. 3, Bank informuje Posiadacza rachunku Komunikatem Banku lub za
posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej, wskazujgc czas trwania tych przerw lub
ograniczen.

5. Ograniczenia lub przerwy w dostepnie do Systemu bankowosci elektronicznej mogg wynikaé
rowniez z utrudnien po stronie zewnetrznej infrastruktury i serwerdw, z ktérych korzysta
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Uzytkownik, lub ktore posredniczg w udostepnianiu Systemu, na ktdre Bank nie ma wptywu
i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§19.

Potwierdzeniem wykonania Dyspozycji finansowych, w tym pobrania przez Bank optat
i prowizji zgodnie z Taryfg optat i prowizji, s wyciagi z rachunku bankowego, przekazywane
Posiadaczowi rachunku zgodnie z Regulaminem RB oraz w sposdb i w terminach okreslonych w
umowie rachunku bankowego.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé zmiany stanu rachunku i salda
rachunku na podstawie uzyskanych z Banku wyciggdédw bankowych, o ktérych mowa w ust. 1, a
w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci w tym zakresie, Posiadacz rachunku jest zobowigzany
zgtosi¢ do Banku niezgodnos¢ w formie reklamacji, zgodnie z § 29.

Rozdziat 6.
Zasady sktadania i realizacji Dyspozycji finansowych w Systemie bankowosci elektronicznej
w sytuacjach awaryjnych

§ 20.
W przypadku awarii Systemu bankowosci elektronicznej Posiadacz rachunku moze ztozy¢
Dyspozycje finansowe w trybie awaryjnym, w nastepujacy sposéb:
1) w plikach w formacie Elixir lub innych formatach, okreslonych w Instrukcji uzytkownika, na
nos$nikach elektronicznych przekazanych przez Posiadacza rachunku do Banku;
2) w przypadku braku mozliwosci ztozenia Dyspozycji finansowych w sposdb, o ktérym mowa
w pkt 1 - w formie papierowej na formularzu stosowanym w Banku.
Dyspozycje finansowe sktadane w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 1 nie powinny przekraczac
liczby 100 jednego dnia, chyba Ze ustalenia pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem
stanowig inacze;.
W sposdb okreslony w ust. 1 pkt 1 mozliwe jest sktadanie jedynie krajowych polecen przelewu
w ztotych, z wytgczeniem polecen przelewu do Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz polecen przelewu SORBNET niskokwotowych, ktére nalezy sktada¢ w sposdb
okreslony w ust. 1 pkt 2.
Dyspozycje finansowe dotyczgce polecen przelewu w walutach wymienialnych nalezy sktadac
w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 2.
Dyspozycje finansowe sktadane w trybie awaryjnym sg realizowane w kolejnosci ich sktadania,
z zastrzezeniem ust. 6.
Polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych majg
pierwszenstwo w realizacji przed innymi rodzajami Dyspozycji finansowych.
Do termindw realizacji Dyspozycji finansowych sktadanych w trybie awaryjnym maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu RB okreslajgce terminy realizacji zlecen ptfatniczych
uzaleznione od formy ich ztozenia w Banku.
Dyspozycje finansowe sktadane w trybie awaryjnym ksiegowane sg przez Bank na rachunku
Posiadacza rachunku w formie analitycznej, tj. liczba pozycji na wyciggu z rachunku bankowego
jest rowna liczbie ztozonych w Banku Dyspozycji finansowych.

Rozdziat 7.
Bezpieczenstwo korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej

§ 21.
Posiadacz rachunku i Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i stosowania zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej
okreslonych w Umowie i Regulaminie bankowosci elektronicznej oraz w Instrukcji uzytkownika,

11/17



a wszczegodlnosci  powinni  z nalezytg starannoscia chroni¢ przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych Hasto, Numer PIN oraz Urzadzenie do autoryzacji, w tym urzgdzenie, na
ktorym zainstalowano Token mobilny.

Posiadacz rachunku i Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i stosowania zasad
bezpieczenstwa korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej znajdujacych sie na stronie
Banku stuzacej do logowania do Systemu bankowosci elektronicznej.

Z chwilg odbioru Narzedzi, o ktérych mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku i Uzytkownicy
zobowigzani sg do podjecia srodkdédw stuzacych zapewnieniu ich bezpieczenstwa,
w szczegolnosci zobowigzani sg do przechowywania Narzedzi z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za Dyspozycje ztozone za posrednictwem
Systemu bankowosci elektronicznej przez osoby nieuprawnione w wyniku nieuprawnionego
ich wejscia w posiadanie lub nieuprawnionego udostepnienia im Hasta bgdZz Numeru PIN,
Tokena sprzetowego, Tokena mobilnego lub innego Urzgdzenia do autoryzacji.

§ 22.
O przypadkach, o ktérych mowa w § 21 ust. 4, oraz o innych uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci w razie zgubienia, utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia Urzadzen do
autoryzacji, np. Podpisu elektronicznego, Tokena sprzetowego lub mobilnego (w tym
urzadzania, na ktérym zainstalowano Token mobilny), Hasta, Numeru PIN, Posiadacz rachunku
lub Uzytkownik powinni niezwtocznie zgtasza¢ w Banku, w formie opisanej w § 27 ust. 3, w celu
dokonania przez Bank zablokowania Urzadzenia do autoryzacji i zablokowania dostepu do
Systemu bankowosci elektronicznej przy uzyciu wyzej wymienionych Narzedzi.
W przypadku niedokonania zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za Dyspozycje autoryzowane niezablokowanym w Banku Urzgdzeniem do
autoryzacji oraz nie moze kwestionowac autentycznosci Dyspozycji autoryzowanych w wyzej
wymieniony sposéb, takze w przypadku podpisania ich zawieszonym, badZ uniewaznionym
Podpisem elektronicznym. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, kompletnosé,
aktualnos¢ oraz zgodnos¢ ze stanem faktycznym publicznych list zawieszonych
i uniewaznionych Certyfikatow.
W przypadku potrzeby wydania przez Bank Uzytkownikowi nowych Narzedzi, Bank wydaje je
na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza rachunku, w trybie okreslonym w § 10. Wydanie
przez Bank nowych Narzedzi wymaga zwrotu wydanych przez Bank Urzadzen do autoryzacji, za
wyjatkiem sytuacji opisanych w ust. 1.

§ 23.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej System
ten umozliwia okreslenie przez Posiadacza rachunku Limitdw transakcyjnych Dyspozycji
finansowych, ktére wprowadzane sg do Systemu bankowosci elektronicznej podczas jego
aktywaciji.

Zmiany Limitéw transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg pisemnej Dyspozycji
Posiadacza rachunku. Zmiana wyzej wymienionych limitéw mozliwa jest rowniez na podstawie
Dyspozycji ztozonej za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej.
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Rozdziat 8.

Zablokowanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej, blokada Dyspozycji finansowych

=

lub ograniczenie dostepnych Limitow transakcyjnych

§ 24.
W przypadku podania btednego Hasta dostep Uzytkownika do Systemu bankowosci
elektronicznej moze zostac zablokowany. Zasady blokowania dostepu do Systemu bankowosci
elektronicznej sg opisane w Instrukcji uzytkownika.
Zablokowanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej dla jednego Uzytkownika nie
powoduje utraty dostepu do tego Systemu przez pozostatych Uzytkownikow.
Odblokowania dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej dokonuje Bank na wniosek
Posiadacza rachunku, ztozony w Jednostce Banku, lub w formie Dyspozycji za posrednictwem
Systemu bankowosci elektronicznej oraz przez Infolinie na wniosek Uzytkownika, ktérego
dostep zostat zablokowany w wyniku zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1.
W przypadku podania btednego Numeru PIN Urzadzenie do autoryzacji do Systemu
bankowosci elektronicznej moze zostaé zablokowane. Wielokrotne wprowadzenie btednego
Numeru PIN moze spowodowaé czasowe lub trwate zablokowanie tego Urzadzenia
i koniecznos¢ jego wymiany. Zasady blokowania i odblokowywania Urzadzenia do autoryzacji
sg opisane w Instrukcji uzytkownika.
Wydanie przez Bank nowego Urzgdzenia do autoryzacji dla Uzytkownika nastepuje na pisemny
whniosek Posiadacza rachunku.
Zasady wydania nowego Podpisu elektronicznego reguluje zawarta przez Posiadacza rachunku
lub Uzytkownika umowa o swiadczenie ustug certyfikacyjnych z podmiotem wydajgcym Podpis
elektroniczny.

§ 25.

Bank ma prawo zablokowania dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej, ograniczenia

dostepnych Limitéw transakcyjnych lub wezwania do zaprzestania korzystania z Urzadzen do

autoryzacji przez Uzytkownika w przypadku:

1) stwierdzenia korzystania z Systemu bankowosci elektronicznej niezgodnie z Umowa,
Regulaminem bankowosci elektronicznej oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa lub w sposéb zagrazajacy bezpieczeAstwu Systemu bankowosci elektronicznej
i Narzedzi;

2) zajecia wierzytelnosci z rachunku bankowego Posiadacza rachunku lub blokady rachunku
bankowego natozonej przez organy do tego uprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Narzedzi, w szczegdlnosci Hasta, Podpisu
elektronicznego, Tokena sprzetowego Iub mobilnego, numeru PIN, umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub w sposdb wskazujacy na
proby tamania zabezpieczern (w tym Urzadzen do autoryzacji) badz préby dostepu do
danych innych niz udostepnianych na podstawie Umowy;

4) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa Systemu bankowosci
elektroniczne;j.

Bank informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu dostepu do Systemu bankowosci

elektronicznej lub ograniczeniu Limitéw transakcyjnych lub wzywa do zaprzestania korzystania

z Urzadzen do autoryzacji przez Uzytkownika, za posrednictwem poczty elektronicznej. Nie

dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu dostepu do Systemu

bankowosci elektronicznej lub o ograniczeniu Limitow transakcyjnych bytoby nieuzasadnione
ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Decyzje o odblokowaniu dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej Bank moze uzaleznic¢

od wyjasnienia z Posiadaczem rachunku i Uzytkownikiem przyczyn wprowadzania blokady
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dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej lub ograniczenia Limitéw transakcyjnych.
Odblokowanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej moze wymagaé wydania
Uzytkownikowi nowych Urzgdzan do autoryzacji lub nowego Hasta startowego.

§ 26.
Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji Dyspozycji finansowej, jezeli istnieje
podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa instrumentu ptatniczego u Klienta.
Bank kontaktuje sie z Posiadaczem rachunku w celu dokonania dodatkowej weryfikacji
Dyspozycji finansowej podajgc przyczyne tej weryfikacji, w najblizszym mozliwym terminie, nie
pozniej jednak niz w terminie, w jakim Bank jest zobowigzany do wykonania danej Dyspozycji
finansowe;.
W celu dokonania dodatkowej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2, Bank kontaktuje sie z
Uzytkownikiem, ktéry dokonat autoryzacji danego zlecenia ptatniczego lub z Posiadaczem
rachunku lub zinng osobg uprawniong do sktadania Dyspozycji finansowych w imieniu
Posiadacza rachunku w jeden z okreslonych ponizej sposobéw:
1) telefonicznie;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej;
3) winny sposoéb uzgodniony w Umowie.
W przypadku koniecznosci dokonania dodatkowej weryfikacji Dyspozycji finansowej, o ktérej
mowa w ust. 1, Dyspozycje te uwaza sie za ztozong w Banku w dacie dokonania pozytywnej
weryfikacji tej Dyspozyciji.
W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Posiadaczem rachunku albo w razie
negatywnej weryfikacji Dyspozycji finansowej, Bank odmawia wykonania tej Dyspozycji.

§ 27.
Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do
Systemu bankowosci elektroniczne;.
. Zablokowanie dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej jednemu Uzytkownikowi
wskazanemu przez Posiadacza rachunku nie powoduje zablokowania dostepu do tego Systemu
pozostatym Uzytkownikom.
. Zgtoszenie zablokowania dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej jest sktadane w jednej
z nizej wymienionych form:
1) pisemnie —w Jednostce Banku;
2) elektronicznie - na adres poczty elektronicznej, w postaci skanu zgtoszenia;
3) telefonicznie — za posrednictwem Infolinii.
. Adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu i faksu, o ktérych mowa w ust. 3, okreslone
sgw § 30.
. Odblokowania dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej dokonuje Bank na pisemny
whniosek Posiadacza rachunku ztozony w formie wskazanej w ust. 3 pkt 1 - 3 lub formie
Dyspozycji niefinansowej.
. Odblokowanie Uzytkownikowi dostepu do Systemu bankowosci elektronicznej moze wymagacé
wydania nowych Urzgdzen do autoryzacji lub Hasta startowego.

Rozdziat 9.
Optaty i prowizje

§ 28.

. Za udostepnienie i korzystanie z Systemu bankowosci elektronicznej, realizacje Dyspozycji
sktadanych za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej i inne czynnosci zwigzane
z obstugg Systemu bankowosci elektronicznej Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Taryfg
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opfat i prowizji obowigzujgcg w Banku w dniu realizacji Dyspozycji lub wykonywanej czynnosci
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie RB.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Taryfy optat i prowizji w trakcie obowigzywania Umowy,
bez wypowiedzenia warunkow Umowy, w przypadkach okreslonych w Regulaminie RB, oraz w
trybie okreslonym dla zmiany Regulaminu bankowosci elektronicznej, wskazanym w § 33.

Bank informuje Posiadacza rachunku o zmianach Taryfy optat i prowizji, ktére sg zwigzane
z udostepnieniem, korzystaniem i obstugg Systemu bankowosci elektronicznej oraz realizacja
Dyspozycji sktadanych za posrednictwem tego Systemu.

Rozdziat 10.
Reklamacje

§ 29.
Posiadacz rachunku ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych ztozonych Dyspozycji
oraz funkcjonowania Systemu bankowosci elektronicznej.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Dyspozycji finansowych ztozonych za posrednictwem Systemu
bankowosci elektronicznej, w tym dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych oraz Dyspozycji niefinansowych, Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik s zobowigzani zgtosi¢ w terminie 14 dni od stwierdzenia
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci od otrzymania wyciggu z rachunku bankowego.
W zakresie zasad, trybu i termindw zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji stosuje sie
postanowienia Regulaminu RB.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia wydanych przez Bank Urzgdzen do
autoryzacji nalezy opisa¢ uszkodzenia i dotgczy¢ reklamowane Urzadzenia.

Rozdziat 11.
Wsparcie dla Systemu bankowosci elektronicznej

§ 30.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku w okresie obowigzywania Umowy wsparcie za
posrednictwem Infolinii, z wyjatkiem problemoéw zwigzanych z korzystaniem z Urzadzen do
autoryzacji nie wydanych lub nie udostepnionych przez Bank.
Wsparcie za posrednictwem Infolinii obejmuje w szczegdlnosci:
1) udzielanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu bankowosci elektronicznej;
2) identyfikacje i przygotowywanie rozwigzan problemoéw zgtaszanych przez Uzytkownikéw,
zwigzanych z korzystaniem z Systemu bankowosci elektronicznej;
3) wyjasnianie specyfiki zwigzanej z zasadami przetwarzania poszczegélnych rodzajow
Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej;
4) przyjmowanie reklamacji dotyczgcych ustug Bankowosci elektronicznej;
5) odblokowywanie Uzytkownikowi dostepu do Systemu i odblokowywanie Narzedzi w
przypadku ich zablokowania spowodowanego btednym uzyciem hasta lub Numeru PIN.
Posiadacz rachunku ma mozliwos¢ przekazywania zapytan do Infolinii za posrednictwem:
1) formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej Banku: www.bgk.pl;
2) poczty elektronicznej;
3) faksu.
Adres poczty elektronicznej oraz numer faksu, o ktéorych mowa w ust. 3, dostepne sg na stronie
internetowej Banku: www.bgk.pl oraz w Jednostce Banku.
O zmianie godzin pracy, numerdw telefondw lub faksu lub adresu poczty elektronicznej
Infolinii, Bank informuje Komunikatem Banku, jednoczesnie aktualizujgc wyzej wymienione
dane na stronie internetowej Banku: www.bgk.pl. Wyzej wymienione zmiany nie stanowig
zmiany Umowy.
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Bank zastrzega sobie prawo nagrywania i przechowywania zapisow rozméw telefonicznych
przeprowadzonych przez Posiadacza rachunku i Uzytkownikow z konsultantami Infolinii.

Rozdziat 12.
Rozwigzanie Umowy

§ 31.
Wypowiedzenie umowy rachunku bankowego powoduje wypowiedzenie Umowy w zakresie
rachunku, ktérego dotyczy wypowiedzenie.
Umowa, o ile nie zostanie wypowiedziana wczesniej, wygasa z dniem rozwigzania umowy
ostatniego rachunku bankowego wskazanego w Umowie do obstugi w Systemie bankowosci
elektronicznej.

§ 32.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ przez kazda ze stron, z zachowaniem 30 - dniowego okresu
wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem § 33
ust. 3. W dniu rozwigzania Umowy Bank dokonuje blokady dostepu do Systemu bankowosci
elektronicznej.
Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy tylko z waznych przyczyn, za ktére uwaza
sie w szczegdlnosci:
1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa majace wptyw na realizacje Umowy;
2) potrzebe dostosowania do zmian wprowadzonych w obowigzujgcym w Banku systemie
informatycznym;
3) razace naruszenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika Umowy, Regulaminu
bankowosci elektronicznej lub Regulaminu RB;
4) podejrzenie naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;
5) wycofanie Systemu bankowosci elektronicznej z oferty Banku;
6) zmiany w zakresie funkcjonalnosci Systemu bankowosci elektronicznej uniemozliwiajgce
dalsze swiadczenie ustug Bankowosci elektronicznej.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Posiadacz rachunku jest zobowigzany zwrécié, w okresie
wypowiedzenia Umowy, wszystkie wydane mu przez Bank i niezwrécone Urzadzenia do
autoryzacji, pod rygorem obcigzenia go optatami z tytutu niedokonania zwrotu tych Urzadzen
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Rozdziat 13.
Zmiana Regulaminu bankowosci elektronicznej

§ 33.
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu bankowosci elektronicznej
w trakcie obowigzywania Umowy, bez wypowiedzenia Umowy.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, s3 wprowadzane na zasadach i w trybie przewidzianym dla
zmiany Regulaminu RB.
Tryb i skutki ztozenia sprzeciwu wobec tych zmian i wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza
rachunku oraz skutki nieztozenia takiego sprzeciwu okresla Regulamin RB.
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Rozdziat 14.
Postanowienia koncowe

§ 34.

1. Na podstawie art. 7 ust. 1 - 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz. Uz 2015r. poz. 128) oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych
mogqy by¢ sktadane w postaci elektronicznej, a jesli ustawa zastrzega dla czynnosci prawne;j
forme pisemng, uznaje sie, ze czynnos¢ dokonana w postaci elektronicznej spetnia wymagania
formy pisemnej takze wtedy, gdy forma zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.
Dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi mogg by¢ sporzadzane na informatycznych
elektronicznych nosnikach danych, jezeli dokumenty te bedg w sposdb nalezyty utworzone,
utrwalone, przekazane, przechowywane i zabezpieczone. Zgodnie z wtasciwymi przepisami
wykonawczymi utworzenie dokumentu polega na zapisaniu sekwencji danych, zwigzanych
zjedng lub wieloma czynnosciami bankowymi, na elektronicznym nosniku informacji
i podpisaniu tych danych, przy czym za wystarczajagce uwazane jest podpisanie poprzez
ztozenie podpisu elektronicznego lub dofgczenie danych identyfikujgcych, zgodnie z umowa
stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bankowosci elektronicznej oraz
Umowie majg zastosowanie postanowienia wtasciwego dla Posiadacza rachunku Regulaminu
RB oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin bankowosci elektronicznej — zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego oraz art. 109
ust. 2 Prawa bankowego — ma charakter wigzacy dla stron.
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