REGULAMIN

Ustugi Portalu komunikacyjnego
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1.

§1.
Regulamin ,Ustugi Portalu komunikacyjnego dla instytucji sktadajqcych zlecenia ptatnosci
ze srodkdow europejskich i krajowego wspdtfinansowania oraz dla dysponentéow w zakresie
przekazywania informacji o zleceniach ptatnosci ze srodkow europejskich w Banku Gospodarstwa
Krajowego”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki, na jakich Bank Gospodarstwa
Krajowego umozliwia dostep do Portalu komunikacyjnego, sktadanie przez Instytucje Zlecen
pfatnosci ze srodkdéw europejskich i krajowego wspétfinansowania, sktadanie przez Ministra
zlecen z tytutu nadptat oraz przekazywanie informacji Instytucjom, Dysponentom
i Ministrowi dotyczgcych tych ptatnosci.
llekro¢ w zawartych z Bankiem umowach, regulaminach lub stosowanych formularzach
bankowych jest mowa o Regulaminie ,Ustugi portalu komunikacyjnego BGK Zlecenia dla
instytucji  sktadajgcych zlecenia ptatnosci ze srodkdw europejskich i krajowego
wspotfinansowania oraz dla dysponentow w zakresie przekazywania informacji o zleceniach
ptatnosci ze srodkdw europejskich w Banku Gospodarstwa Krajowego”, w przypadkach takich
stosuje sie niniejszy Regulamin. llekro¢ w zawartych z Bankiem umowach, regulaminach lub
stosowanych formularzach bankowych jest mowa o ,portalu BGK Zlecenia”, ,portalu
komunikacyjnym BGK Zlecenia” lub ,BGK Zlecenia” nalezy przez to rozumiec¢ Portal
komunikacyjny, o ktdrym mowa w niniejszym Regulaminie.
llekro¢ w zawartych z Bankiem umowach, Instrukcjach Uzytkownika dotyczacych Portalu
komunikacyjnego Ilub stosowanych formularzach bankowych jest mowa o ,Karcie
mikroprocesorowej (identyfikacyjnej)” nalezy przez to rozumie¢ Urzadzenie do autoryzacji,
o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Autoryzacja — zgode Instytucji lub Ministra na wykonanie zlecenia ptatnosci lub innych
dyspozycji, wyrazong w sposob i zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie;

Bank, BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego;

BGK Zlecenia — nazwe handlowg, pod ktdrg Bank oferuje ustugi Portalu komunikacyjnego.
Bank moze stosowacd rézne nazwy handlowe dla oferowanych ustug Portalu komunikacyjnego,
w tym stosowaé wiecej niz jedng nazwe handlowg dla tej samej ustugi oraz dokonywac zmiany
tych nazw w trakcie obowigzywania Umowy, Umowy z Dysponentem, Umowy z Ministrem.
Zmiana nazwy handlowej ustugi nie wymaga zmiany Umowy, Umowy z Dysponentem, Umowy
z Ministrem;

Dysponent — dysponenta czesci budzetowej wskazanej w Zleceniu ptatnosci;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng;

Hasto — zbudowany z ciggu znakow jeden z parametréw wykorzystywanych do identyfikacji
Uzytkownika w celu zapewnienia wytgcznosci dostepu do Portalu komunikacyjnego;

Hasto startowe — hasto jednorazowe generowane przez system Banku i udostepniane
Uzytkownikowi, aby umozliwi¢ mu pierwsze logowanie albo odblokowanie dostepu do Portalu
komunikacyjnego. Po zalogowaniu do Portalu komunikacyjnego hasto to traci waznosc,
a aplikacja wymaga ustanowienia wtasnego Hasta Uzytkownika;

Identyfikator uzytkownika — nazwe Uzytkownika, tzw. login, nadang przez Bank w postaci
ciggu znakow, wykorzystywany jako jeden z parametréw stuzgcych do identyfikacji
Uzytkownika podczas korzystania z Portalu komunikacyjnego;
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9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

Infolinia — infolinie Banku dziatajgcg w dniach i godzinach oraz pod numerami telefonéw
okreslonymi na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl) udzielajagcg wsparcia technicznego
Uzytkownikom oraz dotyczacg zapytan zwigzanych z funkcjonalnoscia Portalu
komunikacyjnego;

Instrukcja uzytkownika — Instrukcje uzytkownika Portalu komunikacyjnego w zakresie
sktadania Zlecen ptatnosci ze srodkéw europejskich i krajowego wspétfinansowania oraz
przekazywania informacji dotyczgcych tych ptatnosci;

Instytucja — Instytucje wskazang przez Ministra do sktadania Zlecen ptatnosci ze srodkéw
europejskich lub Instytucje wskazang przez witasciwego Dysponenta do sktadania Zlecen
ptatnosci z krajowego wspoétfinansowania;

Jednostka relacyjna BGK — Region lub komérke organizacyjng centrali Banku, ktére
odpowiadajg za wspodtprace i prowadzenie obstugi Klientéw Banku;

Karta wzordéw podpiséw — wzory podpisdw 0s6b upowaznionych w imieniu Instytucji/Ministra
do przeprowadzania Operacji aktywnych;

Komunikat Banku — informacje podawang do wiadomosci Uzytkownikéw, Instytucji,
Dysponenta oraz Ministra, udostepniong na stronie internetowej Banku pod adresem
(www.bgk.pl) lub w Jednostce relacyjnej BGK;

Kwalifikowany podpis elektroniczny — podpis elektroniczny wydany przez niezalezne,
zaufane centrum certyfikacji, ktore uzyskato akredytacje zgodng z Rozporzgdzeniem elDAS
oraz znajduje sie na liscie kwalifikowanych krajowych dostawcéw ustug zaufania prowadzonej
przez Narodowe Centrum Certyfikacji (NCCert) lub Liscie Zaufanych Unii Europejskiej (EUTL);
Lista Uzytkownikéw — Liste Uzytkownikéw Portalu komunikacyjnego, zawierajacg imie
i nazwisko Uzytkownika, Identyfikator Uzytkownika, numer telefonu komodrkowego
Uzytkownika, numer i date waznosci Urzadzenia do autoryzacji;

Minister — Ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych;

Narzedzia — elementy niezbedne do uzytkowania Portalu komunikacyjnego, tj. Identyfikatory
uzytkownikoéw, Hasta oraz Urzadzenia do autoryzacji;

Numer PIN — poufny numer, znany jedynie uzytkownikowi, ktéry stuzy do elektronicznej
identyfikacji tego Uzytkownika w Urzadzeniu do autoryzacji lub w Portalu komunikacyjnym;
Operacje aktywne — zlecenia ptatnosci, zlecenia ptatnicze w rozumieniu ustawy UP i inne
operacje wymagajgce Autoryzacji;

Operacje pasywne — dyspozycje oraz czynnosci nie powodujgce skutkdw w postaci zmiany
stanu $Srodkéw pienieznych na rachunku bankowym;

Podpis elektroniczny — dane w postaci elektronicznej, ktdre sg dotaczone lub logicznie
powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, ktore uzyte sg przez podpisujgcego, jako
podpis. Podpis elektroniczny gwarantuje Integralno$¢ tych danych oraz stanowi
potwierdzenie deklaracji tozsamosci podpisujgcego;

Portal komunikacyjny — elektroniczny system lub systemy umozliwiajacy/e
za posrednictwem Internetu sktadanie Zlecen pfatnosci ze srodkdéw europejskich i krajowego
wspotfinansowania oraz ich korekte i anulowanie a takze korekte zwrotéw oraz sktadanie
zlecen z tytutu nadptat oraz wykonywanie innych czynnosci opisanych w Instrukcji
uzytkownika;

Rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie
ptatnosci w ramach programoéw finansowanych z udziatem s$rodkéw europejskich oraz
przekazywania informacji dotyczacych tych ptatnosci (z pézn. zm.);

Taryfa optat i prowizji — obowigzujacg w Banku Taryfe optat i prowizji za czynnosci bankowe
wykonywane w Banku Gospodarstwa Krajowego, udostepniang Komunikatem Banku;
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26)

27)

28)

29)
30)
31)

32)

33)

Umowa — Umowe o Swiadczenie ustug w Portalu komunikacyjnym BGK Zlecenia w zakresie
obstugi Zlecen ptatnosci ze srodkdéw europejskich i krajowego wspoétfinansowania zawarta
pomiedzy Bankiem a Instytucja;

Umowa z Dysponentem — Umowe o $wiadczenie ustug w Portalu komunikacyjnym BGK

Zlecenia w zakresie przekazywania informacji o Zleceniach ptatnosci ze srodkéw europejskich;

Umowa z Ministrem — zawartg w dniu 18 listopada 2009 roku pomiedzy Bankiem

a Ministrem Finansow Umowe rachunku bankowego w ztotych do obstugi pfatnosci

w ramach programoéw finansowanych z udziatem srodkéw europejskich (z pdzn. zm.);

Ustawa UP — ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Uwierzytelnienie Uzytkownika — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika;

Uzytkownik — osobe fizyczng wskazang przez Instytucje lub Dysponenta lub Ministra we

whniosku o nadanie dostepu do Portalu komunikacyjnego lub we wniosku o dokonanie zmian,

ktora jest upowazniona do korzystania z Portalu komunikacyjnego w imieniu i na rzecz
podmiotu wskazujgcego;

Urzadzenie do autoryzacji — narzedzie w formie urzadzenia lub rozwigzania technicznego

stuzgce do uwierzytelniania Uzytkownikéw lub Autoryzacji Operacji aktywnych w Portalu

komunikacyjnym. Urzadzeniami do autoryzacji s3 w szczegdlnosci:

a) Token sprzetowy wraz z numerem PIN (nadawanym samodzielnie przez Uzytkownika) —
urzadzenie elektroniczne wydawane przez Bank, ktére generuje unikalne, jednorazowe
kody do autoryzacji Operacji aktywnych oraz do identyfikacji Uzytkownika;

b) SMS kod - rozwigzanie techniczne stuzgce do Autoryzacji Operacji aktywnych w Portalu
komunikacyjnym, wysytany na telefon komérkowy Uzytkownika;

Zlecenie pfatnosci — zlecenie ptatnosci ze sSrodkéw europejskich lub krajowego
wspotfinansowania oraz zlecenie z tytutu nadptaty.

Rozdziat 2 Zakres ustug Portalu komunikacyjnego

§3.
Portal komunikacyjny umozliwia skfadanie i wykonywanie Operacji pasywnych i Operacji
aktywnych.
Szczegbtowy opis funkcjonalnosci, zasady korzystania i obstugi Portalu komunikacyjnego, w tym
dotyczace jego zabezpieczen okresla Instrukcja uzytkownika, udostepniona przez Bank
na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Instrukcji uzytkownika, w szczegdélnosci
wynikajgcych ze zmian w zakresie funkcjonalnosci Portalu komunikacyjnego.
Zmiany Instrukcji uzytkownika nie stanowig zmiany Umowy ani Umowy z Dysponentem,
ani Umowy z Ministrem.
Bank informuje o zmianach Instrukcji uzytkownika w terminie i trybie okreslonym w ust. 8. Bank
udostepnia nowg wersje Instrukcji uzytkownika w dniu jej wejscia w zycie.
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zakresu funkcjonalnego Portalu
komunikacyjnego, przez jego rozszerzenie lub ograniczenie, a takze rezygnacji z niektérych
funkcjonalnosci tego portalu, w przypadku:
1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
2) zmian w ofercie Banku;
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3) zmian technologii wykorzystywanych do obstugi Zlecen ptatnosci ze srodkdw europejskich
i krajowego wspotfinansowania oraz przekazywania informacji o Zleceniach pfatnosci droga
elektroniczng, a takze do obstugi zlecen z tytutu nadptat.

7. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych systeméw elektronicznych
i do udostepniania jednoczesnie kilku systemoéw elektronicznych oraz do wycofania
ich z eksploatacji. Zmiany w zakresie udostepnionych Uzytkownikowi nowych systemoéw
elektronicznych, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, sg traktowane jak zmiany zakresu
funkcjonalnego systemu elektronicznego i nie wymagajg zmiany Umowy lub Umowy z Ministrem
lub Umowy z Dysponentem.

8. Bank informuje Instytucje, Dysponentdw oraz Ministra o zmianach okre$lonych
w ust. 6, 7 w terminie co najmniej 7 dni przed dniem ich wejscia w zycie, za posrednictwem
strony internetowej Banku (www.bgk.pl) — w formie komunikatu lub za posrednictwem Portalu
komunikacyjnego - w formie informacji dostepnej na stronie startowej tego portalu. Za dzien
doreczenia informacji o wyzej wymienionych zmianach uwaza sie dzien publikacji Komunikatu
Banku na stronie internetowej Banku lub dzien, w ktérym informacja zostata wyswietlona
na stronie startowej Portalu komunikacyjnego, umozliwiajgc Instytucji, Dysponentowi
i Ministrowi zapoznanie sie z trescig zmian.

§4.
Operacje pasywne umozliwiajg w szczegdlnosci:
1) wypetnianie formularza Zlecenia ptatnosci;
2) wprowadzanie korekty Zlecenia ptatnosci;
3) wprowadzanie dyspozycji anulowania Zlecenia pfatnosci;
4) przeglad Zlecen ptatnosci i ich statusu;
5) wydruk Zlecenia ptatnosci;

6) uzyskiwanie informacji przekazywanych przez Bank o Zleceniach ptatnosci w zakresie
i terminach okreslonych w Rozporzadzeniu;
7) inne czynnosci, zgodnie z Instrukcjg uzytkownika.

§ 5.
Operacje aktywne umozliwiajg w szczegdlnosci:
1) sktadanie Zlecen ptatnosci;
2) korygowanie Zlecenia ptatnosci;
3) anulowanie Zlecenia ptatnosci;
4) Autoryzacje Operacji pasywnych, o ktorych mowa w § 4 pkt 1-3;
5) inne czynnosci, zgodnie z Instrukcjg uzytkownika.

Rozdziat 3 Udostepnianie ustug w Portalu komunikacyjnym

§ 6.
1. Warunkiem udostepnienia  Instytucji/Dysponentowi/Ministrowi  ustug w  Portalu
komunikacyjnym jest:
1) zawarcie z Bankiem umowy o Swiadczenie ustug w Portalu komunikacyjnym;
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2) ztozenie wniosku o nadanie dostepu do Portalu komunikacyjnego lub ztozenie wniosku
o dokonanie zmian w dostepie do Portalu Komunikacyjnego.

2. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Portalu komunikacyjnego, urzadzenia
i programy komputerowe zainstalowane w Instytucji lub u Dysponenta lub u Ministra powinny
spetnia¢ wymagania techniczne okreslone w Instrukcji uzytkownika.

3. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy urzadzen i programéw nie spetniajgcych wymagan
technicznych okreslonych w Instrukcji uzytkownika i nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
przez Instytucje/Dysponenta/Ministra z takich urzadzen i programow.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania i szkody, w przypadku gdy zostaty one
spowodowane przez oprogramowanie ztoSliwe dziatajagce w infrastrukturze Instytucji/
Dysponenta/Ministra.

§7.
Warunkiem dostepu do Portalu komunikacyjnego oraz wykonywania Operacji pasywnych i Operacji
aktywnych w Portalu komunikacyjnym jest aktywacja Portalu komunikacyjnego przez Bank oraz
posiadanie przez Uzytkownika waznych: Identyfikatora uzytkownika i Hasta lub w przypadkach
okreslonych w Instrukcji uzytkownika, Urzadzenia do autoryzacji. Szczegétowe zasady korzystania
z Urzadzen do autoryzacji okresla Instrukcja uzytkownika udostepniona na stronie internetowej

Banku (www.bgk.pl).

§8.

1. Uzytkownikiem Portalu komunikacyjnego moze by¢ Instytucja/Dysponent/Minister lub osoba
wskazana przez Instytucje/Dysponenta/Ministra we wniosku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Uzytkownikami z prawem podpisu/Autoryzacji Operacji aktywnych, mogga by¢ wytgcznie osoby
wskazane w Karcie wzorow podpiséw zatgczonej do Umowy lub Umowy z Ministrem.

3. Podpisy i pieczecie firmowe, o ile s3 stosowane, ztozone przez Instytucje/Ministra na Umowie
muszg by¢ zgodne z wzorami ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw zatgczonej do Umowy lub
Umowy z Ministrem. Umowa lub Umowa z Ministrem lub Umowa z Dysponentem moze by¢
podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub innym podpisem elektronicznym,
ktérego stosowanie bedzie okreslone w umowie, w tym przypadku pieczec nie jest wymagana.

Rozdziat 4 Zasady korzystania z Portalu komunikacyjnego

§9.

1. Po zawarciu Umowy lub Umowy z Ministrem lub Umowy z Dysponentem, w celu korzystania

z Portalu komunikacyjnego Bank udostepnia:

1) Identyfikatory uzytkownikéw i Hasta startowe — dla wszystkich Uzytkownikéw;

2) Urzadzenia do autoryzacji, dla Uzytkownikow uprawnionych do podpisu/Autoryzacji
Operacji aktywnych w Portalu komunikacyjnym.

2. Hastfa do Portalu komunikacyjnego przekazywane sg do Uzytkownikdw droga elektroniczna.

3. Narzedzia, o ktérych mowa w ust. 1, z wytgczeniem Hasta, Bank wydaje osobom upowaznionym
do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych w imieniu
Instytucji/Ministra/Dysponenta lub osobom przez nie upowaznionym, za pisemnym
pokwitowaniem albo w inny sposéb uzgodniony odpowiednio z Instytucjg lub Ministrem lub
Dysponentem.
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4. Urzadzenia do autoryzacji wydawane przez Bank stanowig wtasno$¢ Banku i podlegajg zwrotowi
na zadanie Banku oraz zgodnie z postanowieniami § 28 ust. 3.

5. Informacje na temat aktualnie stosowanych w Portalu komunikacyjnym Urzadzen do autoryzacji
i sposobdéw ich obstugi okresla aktualna Instrukcja uzytkownika. Bank moze dokonywac zmiany
stosowanych Urzadzen do autoryzacji w trakcie obowigzywania Umowy lub Umowy z Ministrem.
Zmiana stosowanych Urzgdzen do autoryzacji nie stanowi zmiany Umowy lub Umowy
z Ministrem.

§ 10.
Aktywacja i nadanie dostepu oraz umozliwienie dokonywania operacji aktywnych do Portalu
komunikacyjnego osobom wskazanym we wniosku nastepuje w terminie nie przekraczajgcym 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy lub przyjecia przez Bank wniosku o zmiane dostepu.

§11.

1. Logowanie do Portalu komunikacyjnego wymaga podania Identyfikatora uzytkownika oraz
Hasta lub Hasta i uzycia Urzadzenia do autoryzacji, zasady logowania okresla Instrukcja
uzytkownika.

2. Uzytkownik podczas pierwszego logowania do Portalu komunikacyjnego zobowigzany jest
zmieni¢ Hasto startowe przekazane przez Bank na nowe Hasto znane tylko Uzytkownikowi.
Dalsze korzystanie z Portalu komunikacyjnego mozliwe jest tylko przy uzyciu nowego Hasta.

Rozdziat 5 Zasady sktadania i realizacji Operacji aktywnych w Portalu komunikacyjnym

§12.

1. Bank realizuje Zlecenia ptatnosci ztozone w Portalu komunikacyjnym na warunkach i zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Warunkiem realizacji Zlecenia ptatnosci jest:

1) jego sporzadzenie zgodnie z formatami i strukturami, okreslonymi w Instrukcji uzytkownika;
2) Autoryzacja Zlecenia ptatnosci przez Uzytkownika poprzez uzycie Urzgdzenia do autoryzacji.

3. Bank udostepnia na biezgco w Portalu komunikacyjnym informacje o statusie wprowadzonych
Zlecen ptatnosci.

§13.

1. Zlecenie ptatnosci, ztozone przez Instytucje za posrednictwem Portalu komunikacyjnego,
autoryzowane zgodnie z Regulaminem, jest dla Banku wigzgcym poleceniem obcigzenia
prowadzonego przez Bank na rzecz Ministra lub Dysponenta rachunku bankowego
w ztotych przeznaczonego do obstugi ptatnosci ze S$rodkdw europejskich lub krajowego
wspotfinansowania oraz poleceniem uznania rachunku bankowego wskazanego w tresci
Zlecenia ptatnosci odbiorcy ptatnosci.

2. Bank realizuje Zlecenia ptatnosci w Portalu komunikacyjnym zgodnie z ich trescia.

3. W przypadku niewystarczajgcych srodkédw na rachunku bankowym Ministra lub Dysponenta,
o ktérym mowa w ust. 1, Bank realizuje ptatnosci do wysokosci salda rachunku.

4. Zlecenie ptatnosci ztozone w Portalu komunikacyjnym nie wymaga pisemnego potwierdzenia.
Wszelkie dane potrzebne do wykonania Zlecenia ptatnosci Uzytkownik okresla droga
elektroniczng. Dyspozycja ztozona w Portalu komunikacyjnym pocigga za sobg skutki
przewidziane dla pisemnej formy sktadania oswiadczenia woli.
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5. Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie, ze Zlecenie pfatnosci sktadane w Portalu
komunikacyjnym jest jednoznaczne i zgodne z jego intencja, a w szczegolnosci, czy dane zawarte
w nim, w tym numer rachunku bankowego odbiorcy ptatnosci, stanowigcy unikatowy
identyfikator w rozumieniu ustawy UP, sg prawidtowe.

6. Potwierdzeniem wykonania Zlecenia ptatnosci sa przekazane przez Bank za posrednictwem
Portalu komunikacyjnego Instytucji informacje wskazujgce date realizacji ptatnosci oraz status
Zlecenia ptatnosci.

§ 14.

1. Za pomocg Portalu komunikacyjnego, Bank przyjmuje do wykonania Zlecenia ptfatnosci
z pdzniejszg datg realizacji niz data biezaca.

2. Zlecenia ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Bank realizuje w terminach okreslonych przez
Ministra lub wtasciwego Dysponenta.

§ 15.
1. Anulowanie Zlecenia ptatnosci przez Instytucje jest mozliwe najpdzniej w dniu bezposrednio
poprzedzajgcym termin jego realizacji.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Instytucja zobowigzana jest ztozy¢ dyspozycje
anulowania Zlecenia ptatnosci w Portalu komunikacyjnym zgodnie z Instrukcjg uzytkownika.

§ 16.

1. Instytucja moze dokonaé¢ korekty zrealizowanego Zlecenia ptatnosci, za wyjatkiem kwoty
zlecenia, nazwy i danych odbiorcy ptatnosci, numeru rachunku bankowego, nazwy i danych
beneficjenta oraz tytutu ptatnosci.

2. Tryb dokonywania korekt Zlecenia ptatnosci okreslony jest w Instrukcji uzytkownika.

§17.
Zasady skftadania i realizacji Zlecen ptatnosci z tytutu nadptat przez Ministra okre$lone sg w Umowie
z Ministrem.

§ 18.

1. Instytucja/Minister ponosi odpowiedzialnos¢ za Zlecenia ptatnosci autoryzowane Urzadzeniem
do autoryzacji i nie moze kwestionowa¢ autentycznosci Zlecenia pfatnosci prawidiowo
autoryzowanego tym Urzgdzeniem.

2. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki i szkody wywotane wadliwym dziataniem lub
niezgodnym z prawem wykorzystaniem taczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza
dyspozycjg Banku.

3. Jesli wymaga tego bezpieczenstwo oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, serwisowych lub modyfikacji Portalu komunikacyjnego lub z innych przyczyn
niezaleznych od Banku, Bank ma prawo, nie ponoszgc zadnej odpowiedzialnosci wobec
Instytucji/Ministra/Dysponenta, wprowadzania przerw lub ograniczen w dostepie do Portalu
komunikacyjnego.

4. O przerwach oraz czasowych ograniczeniach w dostepie do Portalu komunikacyjnego, o ktérym
mowa ust. 3, Uzytkownik bedzie powiadamiany komunikatem na stronie startowej Portalu
komunikacyjnego: https://www.zleceniaplatnosci.bgk.pl.

5. Ograniczenia lub przerwy w dostepie do Portalu komunikacyjnego moga wynika¢ réwniez
z utrudnien po stronie zewnetrznej infrastruktury i serwerdw, z ktérych korzysta Uzytkownik,

9/16


https://www.zleceniaplatnosci.bgk.pl/
https://www.zleceniaplatnosci.bgk.pl/

lub ktére posredniczg w udostepnianiu Portalu komunikacyjnego, na ktore Bank nie ma wptywu
i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

Rozdziat 6 Bezpieczenstwo korzystania z Portalu komunikacyjnego

§19.
Instytucja, Dysponent, Minister i Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie
i stosowania zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczeAstwa korzystania z Portalu
komunikacyjnego okreslonych odpowiednio w Umowie, Umowie z Dysponentem lub Umowie
z Ministrem, Regulaminie oraz w Instrukcji uzytkownika, a w szczegdlnosci powinien
z nalezyty starannoscig chroni¢ Identyfikator uzytkownika, Hasto, Urzadzenie do autoryzacji
przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Instytucja, Dysponent, Minister i Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i stosowania
zasad bezpieczestwa korzystania z Portalu komunikacyjnego. Zasady te zamieszczone sg na
stronie Banku stuzgcej do logowania do Portalu komunikacyjnego.
Z chwilg odbioru Narzedzi, o ktérych mowa w ust. 1, Instytucja, Dysponent, Minister
i Uzytkownicy zobowigzani s3 do podjecia $Srodkéw stuzgcych zapobiezeniu naruszeniu
indywidualnych zabezpieczenn Portalu komunikacyjnego, w szczegdlnosci zobowigzani sg do
przechowywania Narzedzi z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym.
Instytucja, Dysponent i Minister ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje ztozone za posrednictwem
Portalu komunikacyjnego przez osoby nieuprawnione w wyniku nieuprawnionego ich wejscia
w posiadanie lub nieuprawnionego udostepnienia im Narzedzi, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 20.
O przypadkach, o ktédrych mowa w § 19 ust. 4, oraz o innych uzasadnionych przypadkach,
w szczegoblnosci w razie zgubienia, utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia Urzgdzen do
autoryzacji, Hasta, Numeru PIN, Instytucja, Minister lub Uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowaé Bank, w formie opisanej w § 22 ust. 3, w celu zablokowania Urzadzenia do
autoryzacji i zablokowania dostepu do Portalu komunikacyjnego.
W przypadku niedokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Instytucja/Minister ponosi
odpowiedzialno$¢ za operacje autoryzowane niezablokowanym w Banku Urzadzeniem do
autoryzacji oraz nie moze kwestionowac autentycznosci Zlecen ptatnosci autoryzowanych
W wyzZej wymieniony sposob.
W przypadku potrzeby wydania przez Bank Uzytkownikowi nowych Narzedzi, Bank wydaje je na
podstawie pisemnego wniosku Instytucji/Ministra, ztozonego w trybie okreslonym
w § 23 ust. 3. Wydanie przez Bank nowych Narzedzi wymaga zwrotu Urzadzen do autoryzacji
wydanych przez Bank, za wyjatkiem sytuacji opisanych w ust. 1.
Nowe Narzedzia Bank wydaje Uzytkownikowi, w trybie okreslonym w § 9 ust. 3, w terminie nie
przekraczajgcym 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia lub dnia zwrotu Urzadzen do autoryzacji.

Rozdziat 7 Zablokowanie dostepu do Portalu komunikacyjnego

§ 21.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Portalu komunikacyjnego lub wezwania do
zaprzestania korzystania z Urzgdzen do autoryzacji przez Uzytkownika w przypadku stwierdzenia
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korzystania z Portalu komunikacyjnego w sposdb niezgodny z Umowag lub Umowa
z Dysponentem lub Umowg z Ministrem, Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w sposob zagrazajacy bezpieczeristwu Portalu komunikacyjnego i Narzedzi,
podejrzenia  nieuprawnionego uzycia  Narzedzi, umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanego Zlecenia ptatnosci lub w sposdb wskazujacy na proby tamania zabezpieczen
(w tym Urzadzen do autoryzacji) bgdz préby dostepu do danych innych niz udostepnianych na
podstawie tych umow.
Bank informuje Instytucje lub Dysponenta lub Ministra o zablokowaniu dostepu do Portalu
komunikacyjnego lub wzywa do zaprzestania korzystania z Urzadzen do autoryzacji przez
Uzytkownika, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, przesytajgc informacje/wezwanie na
aktualny adres wskazany odpowiednio przez Instytucje lub Dysponenta lub Ministra we wniosku
o nadanie dostepu do Portalu komunikacyjnego.
Bank moze dokona¢ odblokowania dostepu do Portalu komunikacyjnego oraz Urzadzen do
autoryzacji, po wyjasnieniu z Uzytkownikiem przyczyn blokady dostepu do Portalu
komunikacyjnego.
§ 22.

Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do Portalu komunikacyjnego.
Zablokowanie dostepu do Portalu komunikacyjnego jednemu Uzytkownikowi wskazanemu
przez Instytucje lub Dysponenta lub Ministra nie powoduje zablokowania dostepu pozostatym
Uzytkownikom.
Zgtoszenie zablokowania dostepu do Portalu komunikacyjnego jest sktadane przez Instytucje lub
Dysponenta lub Ministra w jednej z nizej wymienionych form:
1) pisemnie — na formularzu stosowanym w Banku, ztozonym w Jednostce relacyjnej BGK;
2) elektronicznie:

a) na adres poczty elektronicznej: bgkzlecenia@bgk.pl, w postaci skanu zgtoszenia lub pisma

podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

b) poprzez Portal komunikacyjny.
Odblokowania dostepu do Portalu komunikacyjnego dokonuje Bank na pisemny wniosek
Instytucji lub Dysponenta lub Ministra ztozony w formie wskazanej w ust. 3.

§ 23.

W przypadku podania btednego Hasta dostep Uzytkownika do Portalu komunikacyjnego moze
zosta¢ zablokowany. Zasady blokowania oraz odblokowania dostepu do Portalu
komunikacyjnego sg opisane w Instrukcji uzytkownika.
W przypadku niewtasciwego uzycia lub uszkodzenia Urzadzenia do autoryzacji w Portalu
komunikacyjnym moze nastgpi¢ jego trwate zablokowanie i koniecznos¢ jego wymiany. Zasady
postepowania w przypadku niewtasciwego uzycia Urzadzenia do autoryzacji okresla Instrukcja
uzytkownika.
Wydanie nowego Urzadzenia do autoryzacji dla Uzytkownika nastepuje na wniosek Instytucji
lub Ministra, ztozony w formie pisemnej w Jednostce relacyjnej BGK.

Rozdziat 8 Reklamacje

§ 24.

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Portal
komunikacyjny oraz wadliwego funkcjonowania Urzgdzen do autoryzacji.
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§ 25.

1. Instytucja/Minister zobowigzana/y jest do biezacej kontroli prawidtowosci realizacji ztozonych
Zlecen ptatnosci i niezwtocznego zgtaszania do Banku reklamacji odnosnie stwierdzonych
nieprawidfowosci, w tym dotyczacych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Zlecen ptatnosci w trybie okreslonym w § 26.

2. Niezgtoszenie przez Instytucje/Ministra nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Zlecen ptatnosci w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktédrym Zlecenie ptatnosci
zostato wykonane albo miato byé wykonane, powoduje wygasniecie roszczen wzgledem Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Zlecen ptatnosci.

§ 26.

1. Wszelkie reklamacje Uzytkownik, Instytucja, Dysponent i Minister moze zgtaszaé:
1) wformie pisemnej lub elektronicznie:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej lub strony internetowej Banku (www.bgk.pl)

z wykorzystaniem dostepnego na tej stronie formularza;

b) poprzez Portal komunikacyjny;

c) zaposrednictwem poczty, kuriera, ePUAPu;

d) bezposrednio w Jednostkach relacyjnych BGK;

2) w formie ustnej:

a) telefonicznie za posrednictwem infolinii Banku;

b) osobiscie w Jednostkach relacyjnych BGK.

2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej bezposrednio w Jednostce relacyjnej BGK
lub w przypadku wniesienia reklamacji w formie ustnej do protokotu, na zgdanie Uzytkownika,
Instytucji, Dysponenta, Ministra, Bank potwierdzi okolicznos¢ ztozenia reklamacji poprzez
wydanie potwierdzenia na pi$mie. W innych przypadkach, na zgdanie sktadajgcego reklamacje,
Bank potwierdzi okolicznos¢ ztozenia reklamacji w formie uzgodnionej z Uzytkownikiem,
Instytucjg, Dysponentem i Ministrem.

3. Jezeli tego wymaga przedmiot reklamacji, do zgtoszenia nalezy dofaczy¢ dokumenty
potwierdzajgce podstawe ztozenia reklamacji.

4. Jesli reklamacja dotyczy wydanych przez Bank Urzadzen do autoryzacji, Uzytkownik
zobowigzany jest opisac uszkodzenia i dotgczyé reklamowane Urzadzenia.

5. Bank zastrzega sobie prawo, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, do
kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem, Instytucjg, Dysponentem i Ministrem na numer
telefonu wskazany do kontaktu z Bankiem we Whniosku o nadanie dostepu do Portalu
komunikacyjnego lub Wniosku o dokonanie zmian w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien,
w tym na pismie lub dokumentéw.

6. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) 15 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do Banku, w przypadku reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez Bank ustug pfatniczych oraz realizacji praw i obowigzkdw wynikajgcych
z Ustawy UP, z zastrzezeniem ust. 7 pkt 1;

2) 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu do Banku, w przypadku reklamacji dotyczgcych
spraw nie wymienionych w pkt. 1, z zastrzezeniem ust. 7 pkt 2.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
w terminach, o ktérych mowa w ust. 6, Bank wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktdre muszg by¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, ktory nie moze przekroczy¢ odpowiednio:
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10.

11.

12.

13.

1) 35 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do Banku, w przypadku reklamacji, o ktérych
mowa w ust. 6 pkt 1;

2) 60 dni kalendarzowych od daty wptywu do Banku, w przypadku reklamacji, o ktédrych mowa
w ust. 6 pkt 2;

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Bank, Uzytkownikowi, Instytucji, Dysponentowi

i Ministrowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego w

odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania odpowiedzi

na reklamacje.

Bank rozpatruje odwotanie niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania odwotania, z zastrzezeniem ust. 10.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie odwotania

w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze

przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty wptywu odwotania do Banku. Bank informuje

sktadajgcego odwotanie pisemnie o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia odwotania

oraz okresla przewidywany termin jego rozpatrzenia.

Postanowienia ust. 8-10 nie ograniczajg prawa Instytucji, Dysponenta i Ministra do dochodzenia

przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedz na reklamacje lub odwotanie przesytana jest przez Bank w formie pisemnej za

potwierdzeniem odbioru, na ostatni podany przez Uzytkownika, Instytucje, Dysponenta lub

Ministra, adres dostepny w bankowych systemach informatycznych albo przekazywana, na

pisemny wniosek tych podmiotéw, w innej uzgodnionej formie.

Procedura zwigzana ze sktadaniem i trybem rozpatrywania reklamacji jest udostepniona réwniez

w formie Komunikatu Banku.

Rozdziat 9 Wsparcie dla Portalu komunikacyjnego

§ 27.

Bank zapewnia Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi w okresie obowigzywania Umowy,
Umowy z Dysponentem lub Umowy z Ministrem wsparcie za posrednictwem Infolinii, poczty
elektronicznej oraz formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie Banku (www.bgk.pl);
Wsparcie za posrednictwem Infolinii obejmuje pomoc i konsultacje w zakresie:
1) problemoéw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Portalu komunikacyjnego;
2) probleméw lub zapytan zwigzanych z funkcjonalnoscig Portalu komunikacyjnego

(www.bgk.pl).
Uzytkownik ma mozliwos¢ przekazywania zgtoszen za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie Banku (www.bgk.pl) lub na adres poczty
elektronicznej: (bgkzlecenia@bgk.pl);
O zmianie godzin pracy, numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, Bank informuje
Komunikatem Banku, jednoczesnie aktualizujagc wyzej wymienione dane na stronie
internetowej Banku (www.bgk.pl). Wyzej wymienione zmiany nie stanowig zmiany Umowy lub
Umowy z Dysponentem lub Umowy z Ministrem;
Bank zastrzega sobie prawo nagrywania i przechowywania zapiséw rozmoéw telefonicznych
przeprowadzonych przez Uzytkownikéw z konsultantami Infolinii.
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Rozdziat 10 Rozwigzanie Umowy

§ 28.

Rozwigzanie Umowy lub Umowy z Dysponentem moze nastgpi¢ przez kazda ze stron,

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia

wypowiedzenia umowy, z zastrzezeniem & 30 ust. 7. W dniu doreczenia wypowiedzenia Bank

dokonuje blokady dostepu do Portalu komunikacyjnego.

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy lub Umowy z Dysponentem z waznych

przyczyn, a w szczegélnosci w przypadku:

1) cofniecia w terminie okreslonym przez Ministra lub wiasciwego Dysponenta upowaznienia
do skfadania Zlecen ptatnosci dla Instytucji;

2) zamkniecia rachunku bankowego prowadzonego w Banku na rzecz Ministra lub wtasciwego
Dysponenta, ktéry upowaznit Instytucje do sktadania Zlecen ptatnosci;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

4) razacego naruszenia przez Instytucje lub Dysponenta warunkéw odpowiednio Umowy lub
Umowy z Dysponentem;

5) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Instytucje lub Dysponenta
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacym wptyw na realizacje odpowiednio
Umowy lub Umowy z Dysponentem.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Instytucja jest zobowigzana zwrécic w okresie

wypowiedzenia Urzadzenia do autoryzacji wydane przez Bank pod rygorem obcigzenia jej

opfatami z tego tytutu zgodnie z Taryfg optat i prowizji obowigzujgcg w Banku w dniu rozwigzania

Umowy.

Rozdziat 11 Optaty i prowizje

§ 29.

Za czynnosci zwigzane z obstugg Portalu komunikacyjnego Bank pobiera optaty i prowizje

zgodnie z Taryfg opfat i prowizji.

Optaty i prowizje mogg by¢ uiszczone w formie bezgotéwkowej w drodze uznania rachunku

wskazanego przez Bank.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Taryfy optat i prowizji w zakresie wysokosci

opfat i prowizji oraz do wprowadzania nowych optat i prowizji, w trakcie obowigzywania Umowy

i Umowy z Dysponentem, bez wypowiedzenia warunkéw tych Umdw, na podstawie dokonanej

przez siebie oceny czynnikdw ekonomicznych majgcych wptyw na okreslenie wysokosci optat

i prowizji. Zmiany w Taryfie optat i prowizji oraz wprowadzenie nowych optat i prowizji mogg by¢

dokonane przez Bank w szczegdlnosci w przypadku zmiany jednego z nastepujgcych czynnikéw:

1) zmiany wskaznikdw zmian cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

2) zmiany cen energii i taryf telekomunikacyjnych na rynku krajowym i miedzynarodowym oraz
opfat stosowanych przez inne instytucje, z ustug ktdorych korzysta Bank przy wykonywaniu
danej czynnosci;

3) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci;

4) wprowadzenia przez Bank nowych ustug rozszerzajgcych dotychczasowy zakres swiadczenia
ustug ptatniczych;

5) zmiany innych czynnikéw, ktore bezposrednio lub posrednio wptywajg na koszty
wykonywania danej czynnosci przez Bank.
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Obowigzujgca Taryfa optat i prowizji podawana jest do wiadomosci w formie Komunikatu Banku
na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).

Zmiana Taryfy optat i prowizji dokonywana jest w trybie okreslonym dla zmiany Regulaminu,
wskazanym w § 30.

Rozdziat 12 Zmiana Regulaminu

§ 30.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy lub Umowy z Dysponentem lub Umowy z Ministrem
i jest udostepniany na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl).
Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Regulaminie w trakcie obowigzywania Umowy,
Umowy z Dysponentem i Umowy z Ministrem, bez wypowiedzenia warunkéw tych umoéw.
Bank przekazuje Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi zawiadomienie o planowanych zmianach
Regulaminu z podaniem daty wejscia w Zzycie zmian oraz o uprawnieniu Instytucji
i Dysponenta do zgtoszenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawiadomienia,
sprzeciwu wobec tych zmian w przypadku braku ich akceptacji i prawie wypowiedzenia Umowy,
Umowy z Dysponentem i Umowy z Ministrem, wskazujac mozliwos¢ zapoznania sie z trescia
zmian oraz petnym brzmieniem zmienionego Regulaminu.
Zawiadomienie o zmianach wraz z informacjg o dacie ich wejscia w zycie Bank przekazuje
Instytucji, Dysponentowi i Ministrowi w formie elektronicznej w postaci komunikatu
zamieszczonego w Portalu komunikacyjnym oraz na stronie internetowej Banku wskazanej
w ust. 1.
Tres$¢ zmienionych postanowien Regulaminu oraz petne brzmienie zmienionego Regulaminu,
wraz z podaniem daty wejscia w zycie tych zmian, sg udostepniane w formie Komunikatu Banku
na stronie internetowej Banku wskazanej w ust. 1.
Za dzien doreczenia w formie elektronicznej zawiadomienia o zmianach Regulaminu uwaza sie
dzien, w ktéorym Komunikat Banku zawierajacy wyzej wymienione zawiadomienie zostat
wyswietlony w Portalu komunikacyjnym.
Instytucja, Dysponent i Minister sg uprawnieni do ztozenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o planowanych przez Bank zmianach Regulaminu, pisemnego sprzeciwu wobec
tych zmian, w przypadku braku ich akceptacji, wraz z wypowiedzeniem odpowiednio Umowy
albo Umowy z Dysponentem albo Umowy z Ministrem. Ztozenie wypowiedzenia Umowy albo
Umowy z Dysponentem albo Umowy z Ministrem w takim przypadku skutkuje rozwigzaniem
odpowiednio Umowy albo Umowy z Dysponentem albo Umowy z Ministrem z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie planowanych zmian Regulaminu, z uwzglednieniem
§ 28 ust. 3, chyba ze strony uzgodnig wczesniejszy termin rozwigzania Umowy albo Umowy
z Dysponentem albo Umowy z Ministrem. Nieztozenie sprzeciwu wraz z wypowiedzeniem
Umowy albo Umowy z Dysponentem albo Umowy z Ministrem w powyzszym terminie oznacza,
ze Instytucja i odpowiednio Dysponent oraz Minister wyraza zgode na zmiany Regulaminu.

W przypadku, gdy Instytucja lub Dysponent lub Minister nie ztozy pisemnego sprzeciwu wraz
z wypowiedzeniem odpowiednio Umowy lub Umowy z Dysponentem lub Umowy z Ministrem
w terminie okreslonym w ust. 7, zmiany Regulaminu obowigzujag od dnia podanego
w przekazanym zawiadomieniu o zmianach Regulaminu.
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Rozdziat 13 Postanowienia koncowe

§31.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie lub Umowie
z Dysponentem lub Umowie z Ministrem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

2. Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego oraz art. 109 ust. 2 Prawa
bankowego — ma charakter wigzacy dla stron.

§ 32.

Na podstawie art. 7 ust. 1 — 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oswiadczenia woli
zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych mogg by¢ sktadane w postaci elektronicznej, a jesli
ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemng, uznaje sie, ze czynno$¢ dokonana w postaci
elektronicznej spetnia wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma zostata zastrzezona pod
rygorem niewaznosci. Dokumenty zwigzane z czynnos$ciami bankowymi mogg by¢ sporzgdzane na
informatycznych nosnikach danych, jezeli dokumenty te bedg w sposdb nalezyty utworzone,
utrwalone, przekazane, przechowywane i zabezpieczone. Zgodnie z wfasciwymi przepisami
wykonawczymi utworzenie i utrwalenie dokumentu elektronicznego nastepuje przez zapisanie
w nim danych z jedng lub wieloma czynno$ciami bankowymi oraz jego opatrzenie podpisem
elektronicznym lub pieczecig elektroniczng, przy czym za podpis elektroniczny/pieczec elektroniczng
nalezy rozumie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny/kwalifikowang pieczec elektroniczng albo inny
podpis elektroniczny/pieczec elektroniczng, zgodny/3 z umowag stron.
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