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Bank Gospodarstwa Krajowego powstat

w 1924 r. z inicjatywy 6wczesnego premiera i ministra
skarbu, Wtadystawa Grabskiego. Rozporzgdzeniem
Ministra Skarbu z dnia 31 maja 1924 r. zostat nadany
statut Bankowi Gospodarstwa Krajowego oraz
termin rozpoczecia dziatalnosci: 2 czerwca 1924 r.

W okresie miedzywojennym BGK byt kluczowym
bankiem wspierajgcym rozwoj gospodarki poprzez
Jjej finansowanie, a przede wszystkim realizujgcym
polityke panstwa wobec przemystu.

Podobnie teraz, Bank Gospodarstwa Krajowego jest
panstwowym bankiem rozwoju. ktérego misjq jest
wspieranie rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski
oraz sektora publicznego w realizacji jego zadan.

Bank jest partnerem finansowym aktywnie
wspierajgcym przedsiebiorczosc i efektywne
wykorzystywanie programow rozwojowych.

Jest jednoczesnie inicjatorem i uczestnikiem
wspbtpracy biznesowej miedzy sektorem publicznym
a instytucjami finansowymi.

Bank Gospodarstwa Krajowego prowadzi wszystkie
swoje dziatania w sposob etyczny, kierujac sie

w szczegolnosci obowigzujgcym prawem, spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu i transparentnoscia.

.Kodeks Etyki Banku Gospodarstwa Krajowego™ (zwany
w dalszych postanowieniach ,Kodeksem Etyki’),
stanowi zbior zasad i wartosci jakimi Bank kieruje sie
w swojej dziatalnosci biznesowej i pro-spoteczne;.

1.1 Dlaczego opracowaliSmy
Kodeks Etyki?

W obecnych czasach bardziej niz kiedykolwiek istotne
jest potwierdzenie naszej kultury organizacyjnej,
odpowiedzialnosci i etyki biznesu. Uchwalilismy
Kodeks Etyki, aby klarownie pokaza¢ nasze wspodine
zasady i wartosci, ktére ukierunkowujq nasze
zachowania w szczegdlnosci w relacjach z klientami,
partnerami biznesowymi, z innymi Pracownikami, ze
spotecznosciami, wérod ktorych pracujemy,

a takze ze wszystkimi innymi podmiotami, z ktérymi
utrzymujemy relacje.

Kodeks Etyki okresla normy postepowania

we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku
Gospodarstwa Krajowego (zwanego w dalszych
postanowieniach ,Bankiem” lub ,BGK’). W obszarach
wymagajgcych bardziej szczegdtowych regulagji,
uzupetnieniem zasad okreslonych w Kodeksie Etyki
sq zasady zawarte w szczegolnosci odpowiednich
politykach, zasadach i procedurach wewnetrznych
Banku. Majgc na uwadze, ze w Kodeksie Etyki
zostaty ujete wytqcznie najwazniejsze kwestie,
czesto na wysokim poziomie ogolnosci, w kazdej
sytuacji budzqcej watpliwosci co do interpretacji jego
postanowien, rozstrzygniecia dokonuje Departament
Zgodnosci.

Postanowienia Kodeksu Etyki majg na celu
zmniejszenie ryzyka na jakie narazony jest Bank,

w szczegolnosci ryzyka operacyjnego i utraty
reputacji, ktére mogq wywiera¢ znaczacy, niekorzystny
wptyw na rentownosc i stabilnos¢ Banku w wyniku

kar pienieznych, kosztow postepowan sadowych,
ograniczen natozonych przez wtasciwe organy, innych
konsekwencji finansowych i karnych, a takze utraty
zaufania klientow Banku.

1.2 Do kogo skierowany jest
Kodeks Etyki?

Do przestrzegania postanowien Kodeksu Etyki
zobowigzane sq wszystkie osoby pozostajgce

z Bankiem w stosunku pracy na podstawie umowy
o prace oraz osoby swiadczqce prace na podstawie
umoéw cywilnoprawnych (zwane w dalszych
postanowieniach ,Pracownikami’).

| 1.3 Poszanowanie prawa

Bank, jako instytucja zaufania publicznego. w swojej
dziatalnosci postepuje zgodnie z przepisami prawa,



uwzgledniajgc rekomendacje i zalecenia nadzorcze
wydane przez odpowiednie organy nadzoru

(w szczegodlnosci przez Komisje Nadzoru Finansowego
lub EBA (European Banking Authority). ESMA
(European Securities and Markets Authority), EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions
Authority). a takze normy przewidziane w Kodeksie
Etyki Bankowej, przyjetym przez Zwigzek Bankow
Polskich, oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi.

| 1.4 Nasze wartosci

Pracownicy majg obowigzek dziata¢ w sposob zgodny
z prawem, odpowiedzialny i etyczny, w szczegolnosci
zachowywac sie w sposéb stosowny, a zwtaszcza
rozmyslnie i celowo nie ignorowac postanowien
Kodeksu Etyki, nie naruszac ich, ani nie naktania¢
innych do ich naruszania.

Przestrzeganie postanowien Kodeksu Etyki sprzyja
budowaniu kultury organizacyjnej opartej na
przyjetych przez Bank wartosciach, ktorymi sa:

B profesjonalizm

W partnerska wspdtpraca

B zaangazowanie.

Wartosci te stuzq zwiekszaniu zaufania do Banku
i stanowig fundament tadu wewnetrznego w Banku.




Dla Banku Pracownicy sq najwiekszym dobrem.
Dlatego sukces budujemy na zasadach poszanowania
rownosci wszystkich Pracownikow w prawach

i obowigzkach, docenianiu ich réznorodnosci

oraz na partnerskich relacjach.

Pracownicy Banku wypetniajg swoje obowiqzki
zgodnie z zakresem czynnosci, uczciwie i sumiennie.
Pracownicy sq lojalni wobec Banku. dbajg o jego dobre
imig oraz godnie go reprezentujq.

| 2.1 Relacje wewnetrzne

Pracownicy wykonujg swoje obowiqzki z nalezytq
starannoscia, przestrzegajgc wewnetrznych

aktow normatywnych Banku i przyjetych przez
Bank standardéw postepowania oraz przepisow
prawa. Pracownicy, realizujgc zadania, powinni
wspbtpracowac, wykorzystujgc posiadang wiedze

i doswiadczenie oraz dqzy¢ do realizacji zatozonych
przez Bank celow i zatozen strategicznych.

Pracownicy w swoim dziataniu powinni dagzy¢ do
budowania partnerskich relacji opartych na zaufaniu
i wzajemnym szacunku, niezaleznie od petnionej
funkgji lub zajmowanego stanowiska.

Wszyscy Pracownicy dgzqg do rozwoju Banku jako
catosci, w szczegodlnosci poprzez:

B utozsamianie sie z celami i wizerunkiem Banku;

B poczucie odpowiedzialnosci za osigganie celow
Banku;

B podejmowanie inicjatyw stuzqcych realizacji celow
Banku;

B dzielenie sie wiedzq z innymi Pracownikami

B poczucie odpowiedzialnosci za Bank, w tym mienie
i wizerunek Banku;

B efektywne wykorzystanie czasu pracy.

Pracownicy petniqgcy funkcje kierownicze,
odpowiedzialni sq za informowanie Pracownikow
o celach i zadaniach Banku oraz zasadach i
standardach obowigzujgcych w Banku.

| 2.2 Rowne traktowanie

Realizujac polityke w zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansow oraz
dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, Bank kieruje sie zasadg rownego
traktowania wszystkich kandydatow i Pracownikow.

2.3 Przeciwdziatanie
dyskryminacji - roznorodnosc¢
W miejscu pracy

Bank uznaje za istotne poszanowanie godnosci
ludzkiej i przestrzeganie prawa do rownego
traktowania Pracownikdw, w szczegdlnosci bez
wzgledu na ptec, wiek, rase, religie, pochodzenie
etniczne, przekonania polityczne, wyznanie,
narodowosc, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé
czy przynaleznosc zwigzkowa,.

2.4 Przeciwdziatanie
mobbingowi i molestowaniu

Wdrazajgc w Banku przejrzyste i zrozumiate procedury
oraz transparentng komunikacje z Pracownikami
zapobiega sie wystepowaniu mobbingowi

i molestowaniu. Bank w ramach przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu prowadzi dziatania
uswiadamiajgce wsréd Pracownikoéw, w tym kadry
zarzgdzajqcej. Jakiekolwiek zachowania Pracownikdw
niezgodne z wartosciami, w tym majqce cechy
mobbingu bgdz molestowania, bedq traktowane

z nalezytg uwaga, przy zachowaniu zasad poufnosci
i ochrony osoby zgtaszajgcej zaistniate zdarzenie.



2.5 Stanowisko ds. relacji
pracowniczych

W celu budowania przyjaznego i otwartego srodowiska
pracy zostato powotane w Banku samodzielne
stanowisko ds. relacji pracowniczych. Zadaniem osoby
petnigcej te funkcje jest wdrazanie narzedzi (polityk,
procedur, procesow) wspierajgcych dialog dotyczqgcey
etyki, edukacja (prowadzanie warsztatow, coaching)
oraz pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemow
relacyjnych.

Sprawy dotyczqce relacji pracowniczych mozna
zgtaszac¢ zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
wewnetrznymi aktami normatywnymi.

2.6 Poszanowanie prywatnosci
a zachowanie poza miejscem

pracy

Bank respektuje prawo Pracownika do prywatnosci,
dlatego nie ingeruje w nig w zaden sposob poza
miejscem i czasem $wiadczenia pracy na rzecz BGK.
Jednoczesnie majac na uwadze, ze podejmowane
przez Pracownikow w ich zyciu prywatnym dziatania,
decyzje czy zachowania mogq wspierac reputacje
Banku albo godzi¢ w jego dobre imig, Bank oczekuje
zachowania stosownego do bycia ambasadorem marki
BGK. Warto pamietac, ze swoimi postawami wptywamy
na budowe pozytywnego wizerunku i wtasciwej
pozycji Banku.

| 2.7 BHP

Bezpieczenstwo i zdrowie Pracownikow sg niezwykle
istotne dla naszego Banku. Praca w Banku
organizowana jest w taki sposob, by zapewnic
Pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Obowigzkiem wszystkich Pracownikow jest stosowanie
sie do przepisow BHP w celu ochrony bezpieczenstwa

swojego i innych Pracownikow. Kazdy Pracownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za wspoélne bezpieczenstwo
oraz ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic
przetozonego o zauwazonym w Banku wypadku albo
sytuacji zagrazajqcej zyciu lub zdrowiu,

a takze ostrzec Pracownikéw oraz inne osoby
znajdujgce sie w rejonie zagrozenia, 0 grozgcym

im niebezpieczenstwie.
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RELACJE

Z KLIENTAMI

| PARTNERAMI
BIZNESOWYMI

Pracownicy zobowigzani sq budowac¢ relacje biznesowe
z klientami i partnerami biznesowymi w zgodzie

z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami

etyki w biznesie.

Relacje te budowane sq w szczegdlnosci w oparciu
o0 zasady uczciwosci, odpowiedzialnosci,
profesjonalizmu oraz innowacyjnosci. Dla podmiotow
uczestniczgcych w naszych postepowaniach
zakupowych stworzylismy Kodeks postepowania dla
Partnerow biznesowych BGK.

BGK nie podejmuje wspotpracy z klientami

i partnerami biznesowymi, ktorych sposéb
prowadzenia dziatalnosci moze stanowi¢ zagrozenie
dla reputacji Banku lub Srodowiska bankowego.

Pracownicy w relacjach z klientami i partnerami
biznesowymi pamietajqg o przestrzeganiu:

B przepisOw prawa, w szczegolnosci w zakresie
ochrony tajemnicy bankowej, danych osobowych
oraz tajemnicy przedsiebiorstwa;

B postanowien wewnetrznych aktéw normatywnych:;
B przyjetych przez Bank standardéw postepowania.

Ponadto, Pracownicy zobowigzani sq kierowac sie
zasadq dobrze pojetego interesu Banku oraz klienta.
Oferujac produkty i ustugi Pracownicy w sposob
wyczerpujqcy. zrozumiaty, profesjonalny i rzetelny
zapewniajg klientom informacje o ofercie Banku.
Kazdorazowo wyjasniajq istote oferowanych przez
Bank produktow i ustug oraz warunkdéw umow,
stosownie do ich zidentyfikowanych potrzeb, profilu,
wskazujgc i jednoczesnie wyjasniajac ewentualne
ryzyka zwigzane z danym produktem lub ustugg.

Powyzsze zasady majg zastosowanie takze do
przekazéw marketingowych kierowanych przez Bank
do klientow.

3.1 Zasady postepowania
ze skargami/reklamacjami
Klientow

Dla Banku wszelkie opinie, uwagi, wnioski, reklamacje/
skargi klientow stanowiq istotne zrédto informacji
pozwalajgce na poprawe jakosci swiadczonych

ustug i produktow. Klientom Banku zapewniony

jest staty dostep do informacji o procedurach
przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi
na reklamacje, a sktadane przez nich reklamacje
rozpatrywane sq z nalezytq starannoscig w sposob
obiektywny i bez zbednej zwtoki oraz w terminach
okreslonych przepisami prawa i wewnetrznymi aktami
normatywnymi Banku.

3.2 Odpowiedzialnos¢
spoteczna

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. corporate
social responsibility. CSR) odgrywa kluczowq role

w realizacji strategii biznesowej Banku i jest
prowadzona w sposéb odpowiedzialny, etyczny

i zrtownowazony spotecznie. BGK $wiadomie traktuje
CSR jako trwaty i istotny element swojej strategii,
pozwalajgcy na zapewnienie rownowagi pomiedzy
efektywnosciq prowadzonych dziatan biznesowych,
a ich wptywem na interesariuszy, srodowisko
naturalne, gospodarke i spoteczenstwo.

| 3.3 Sponsoring BGK

Zgodnie z przyjetg w Banku politykg sponsoringowa,
Bank angazuje sie w przedsiewziecia wzmacniajgce
wizerunek BGK jako panstwowego banku rozwoju,
dziatajgcego na rzecz rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski.



3.4 Organizowanie
spotkan biznesowych

Relacje z klientami majg dtugotrwaty wptyw

na wizerunek Banku. Dlatego Pracownicy majq
mozliwos¢ organizowania wydarzen i spotkan
biznesowych z udziatem klientow i partnerow
biznesowych BGK, ktérych celem jest budowanie
relacji biznesowych, wzmacnianie wizerunku BGK oraz
poszerzanie wiedzy na temat zadan BGK i jego oferty.

Przy organizacji wydarzen i spotkan biznesowych
Bank kazdorazowo uwzglednia profil uczestnikow
oraz dba o to, by charakter spotkania nie naruszat
wizerunku Banku.

3.5 Przeciwdziatanie
~praniu” pieniedzy

Bank realizuje program przeciwdziatania ,praniu’
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz stosowania
migdzynarodowych sankcji ograniczajacych, w tym
procedury realizujgce KYC (Know Your Customer -
poznaj swojego klienta), w oparciu o powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, uwzgledniajgc praktyke
rynkowq. Bank stale wspotpracuje w tym zakresie

z odpowiednimi instytucjami panstwa, doskonalqc
wtasne procedury. Bank prowadzi tez dziatania
szkoleniowe dla swoich Pracownikow.




POLITYKA
ZARZADZANIA
KONFLIKTAMI
INTERESOW

E_

Bank zarzgdza konfliktami intereséw w przejrzysty

i zrozumiaty sposob. W tym celu Bank podejmuje
niezbedne dziatania dgzqgce do identyfikagji

i unikania konfliktow interesow, a w przypadku gdy
konflikty sie pojawiq - odpowiednio nimi zarzgdza.
Witasciwe zarzgdzanie konfliktami interesow

to czes¢ korporacyjnej kultury, za ktorg odpowiadajg
Zarzqd Banku, kadra kierownicza oraz wszyscy inni
Pracownicy.

| 4.1 Pojecia

Konflikt interesow ma miejsce w sytuacji. gdy
Pracownik ma mozliwos¢ decydowania lub
podejmowania dziatan w imieniu Banku w sposéb
przynoszacy lub mogacy przynies¢ korzy$¢ jemu

lub osobom z nim powigzanym, a takze w sytuacji,

w ktorej interesy Pracownika wptywajg lub mogag
negatywnie wptyna¢ na ocene sytuacji, podejmowane
decyzje lub wykonywanie powierzonych zadan.

Przez potencjalny konflikt interesow nalezy rozumiec
sytuacje, ktora stwarza ryzyko powstania konfliktu
interesow.

Przez rzeczywisty konflikt intereséw nalezy rozumiec
sytuacje, w ktorej konflikt interesow juz zaistniat.

4.2 Osoby powiqzane
Zz Pracownikiem

Za osoby powigzane z Pracownikiem, Bank uznaje
osoby z ktorymi tqczq go:

relacje osobiste:
B matzonka Pracownika,
B krewnego Pracownika do trzeciego stopnia,

B osobe zwigzang z Pracownikiem z tytutu

przysposobienia, opieki lub kurateli,

B powinowatego Pracownika do drugiego stopniq,

B osobe pozostajgca z Pracownikiem we wspélnym
gospodarstwie domowym przez okres co najmniej
roku przed datg zawarcia transakcji;

Relacje organizacyjne:

B posiadanie akcji lub udziatdw podmiotow

bedgcych klientami lub podmiotami Swiadczgcymi

ustugi na rzecz Banku, badz tez

B zasiadanie w organach takich podmiotow.

4.3 Obszary identyfikacji
konfliktow interesow

Konflikt intereséw moze wystqpi¢ pomiedzy:
B Bankiem a klientem albo klientami Banku;
B klientem albo klientami Banku a Pracownikiem;
B Pracownikiem a Bankiem:;

B klientami Banku.

4.4 Sytuacje powodujgce
konflikt interesow

Sytuacje konfliktu intereséw mogqg powstac

w dowolnym momencie. Jezeli nie zostang prawidtowo
zarzqdzone, mogq negatywnie wptynac na proces
decyzyjny lub spowodowac uszczerbek

na reputacji Banku.

W szczegolnosci konflikt interesow moze wystapic
w sytuacjach, w ktorych ma miejsce zatrudnianie oséb
powigzanych z Pracownikiem. W takich przypadkach



nalezy przestrzegac ponizszych zasad:

B niedopuszczalne jest zatrudnianie osoby
powigzanej z Pracownikiem na stanowisku,
na ktérym Pracownik moze mie¢ wptyw na
wykonywane zadania, ocene wynikow pracy.
osiggane wynagrodzenie lub awanse Pracownika:

B jezeli miedzy Pracownikami istniejq relacje
osobiste, powinni o tym fakcie poinformowac
swojego przetozonego, ktory weryfikuje mozliwosc
powstania konfliktu intereséw. Przetozony
Pracownika wystepuje nastepnie
do Departamentu HR o opinie dotyczqcg
mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow
w zakresie wykonywanych przez Pracownikow
obowiqgzkéw. Po uzyskaniu stanowiska
Departamentu HR, przetozony niezwtocznie
zgtasza ten fakt do Departamentu Zgodnosci
w celu uzyskania opinii. Do zgtoszenia przetozony
zatgcza uzyskane stanowisko Departamentu HR.
W przypadku rozbieznosci miedzy tymi opiniami,
rozstrzygniecie Departamentu Zgodnosci
Jjest decydujqce.

Inne przyktady sytuacji, w ktérych moze wystqpic¢
konflikt intereséw zostaty wskazane w Polityce
przeciwdziatania konfliktom intereséw w ramach
$wiadczenia Ustug Inwestycyjnych lub Ustug
Dodatkowych przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

| 4.5 Obowiqzki Pracownikow

Aby zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia konfliktu
interesow, Pracownicy:

B zobowigzani sg do identyfikacji konfliktow
interesow i unikania ich w toku wykonywania
czynnosci stuzbowych;

B nie podejmujq czynnosci, ktére mogtyby
spowodowac powstanie konfliktu interesow
pomiedzy nimi a Bankiem, w szczegolnosci
dla osiggania osobistych korzysci dziatan

konkurencyjnych wobec Banku:

B wykonujgc czynnosci w imieniu Banku powinni
powstrzymac sie od obstugi wtasnych transakcji
finansowych oraz wytqczy¢ sie z procesu
Swiadczenia ustug i oferowania produktow na
rzecz osob, z ktorymi tqczq ich relacje osobiste
lub biznesowe (osoby powigzane);

B unikajg powigzan osobistych w relacji zaleznosci
stuzbowej;

B muszq zapewni¢, aby ich wtasne interesy nie
kolidowaty ani z ich obowigzkami wobec Banku,
ani ze zobowigzaniami Banku wzgledem klientow:

B zobowigzani sq do postepowania i podejmowania
decyzji zgodnych z interesem Banku, kierujqc sie
lojalnoscig wobec niego:;

B wykonujgc czynnosci, podejmujqc lub uczestniczac
w procesie podejmowania decyzji w imieniu Banku,
majq obowigzek wytaczy¢ sie z takiego procesu
w przypadku zaistnienia konfliktu interesow.

4.6 Identyfikacja i zarzgdzanie
konfliktami interesow

Bank zarzadza konfliktami interesow poprzez:

B identyfikacje rzeczywistych i potencjalnych
konfliktow interesow:

B oceneg potencjalnych konfliktow interesow:

B ocene rzeczywistych konfliktow interesow,
zaewidencjonowanych w Rejestrze konfliktow
interesow.

W przypadku identyfikowania konfliktu intereséw, Bank
zobligowany jest do zarzgdzania tym konfliktem, aby
zapewnic uczciwe i profesjonalne dbanie

o interes Banku.

4.7 Zgtaszanie i ocena
konfliktow interesow

Wszelkie sytuacje majgce znamiona konfliktu
interesow, w tym potencjalnego konfliktu interesow,
co do ktorych Pracownik posiada wiedze, powinny by¢
niezwtocznie ujawnione i zgtoszone do Departamentu
Zgodnosci oraz do:

m dyrektora Regionu/komorki organizacyjnej centrali
Banku. w ktorej zatrudniony jest Pracownik:

B dyrektora zarzqdzajgcego albo cztonka Zarzgdu
w przypadku Pracownikéw zajmujgcych
stanowiska podlegajace im bezposrednio.

W przypadku zidentyfikowania konfliktu intereséw
przez cztonka Zarzgdu wymagane jest zgtoszenie do
Departamentu Zgodnosci.

W przypadku niepewnosci, czy istnieje chocby
potencjalny konflikt intereséw, Pracownik powinien
o tym fakcie poinformowa¢ swojego przetozonego,
ktory weryfikuje mozliwos¢ powstania konfliktu
interesow. Przetozony Pracownika, po sporzgdzeniu
wtasnego stanowiska, niezwtocznie wystepuje

do Departamentu Zgodnosci o uzyskanie
rekomendowanego sposobu postepowania. Do
zgtoszenia przetozony zatqcza wiasne stanowisko.
W przypadku rozbieznosci miedzy tymi opiniami,
rozstrzygniecie Departamentu Zgodnosci jest
decydujqce.

| 4.8 Mechanizmy kontrolne

W celu zapobiegania konfliktom interesow,
minimalizowaniu ryzyka ich wystepowania oraz ich
monitorowaniu, w Banku wystepujq w szczegolnosci
nastepujgce mechanizmy kontrolne:

B odpowiedni podziat obowigzkdow;

B szkoleniaq;

B ustanowienie barier informacyjnych
na zasadach opisanych w wewnetrznych aktach
normatywnych Banku,

B okresowe testowanie przez Departament
Zgodnosci w celu zapobiegania wywieraniu przez
Pracownikow niewtasciwego wptywu na dang
dziatalnos¢ w obrebie Banku oraz poza nim.

| 4.9 Rejestr konfliktow interesow

Departament Zgodnosci prowadzi rejestr zapytan
w przedmiocie zidentyfikowanych i zgtoszonych
przypadkow wystagpienia konfliktu interesow.

4.10 Peinienie funkcji w
organach zarzqdczych
i nadzorczych innych
podmiotow

W celu zidentyfikowania dziatalnosci konkurencyjnej,
konfliktu intereséw oraz powigzan (organizacyjnych

i osobowych), Pracownicy i kandydaci na Pracownikow
Banku sq zobowigzani zgtosi¢ Departamentowi
Zgodnosci zamiar albo fakt petnienia funkcji w
organach zarzadczych lub nadzorczych innych
podmiotéw lub zamiar albo fakt prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

W przypadku zidentyfikowania wystepowania
dziatalnosci konkurencyjnej. konfliktu intereséw lub
powigzan organizacyjnych, Pracownicy zobowigzani
sq. po uprzednim uzyskaniu opinii przetozonego,
do uzyskania zgody Departamentu Zgodnosci

na petnienie funkgji w organach zarzqdczych lub
nadzorczych innych podmiotow lub prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej. z wytgczeniem Pracownikow
petnigcych te funkcje z upowaznienia Banku oraz
w stowarzyszeniach zawodowych lub w organach
samorzqdow zawodowych.
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Pracownik powiadamia niezwtocznie Departament
Zgodnosci o zaprzestaniu petnienia funkcji w organach
zarzgdczych lub nadzorczych innych podmiotow.

Departament Zgodnosci przeprowadza okresowg
weryfikacje aktualnosci oswiadczen lub braku
ztozenia oswiadczenia dotyczgcego petnienia funkgji
w organach nadzorczych lub zarzgdczych innych
podmiotow, jak rowniez okresowo przypomina
Pracownikom o obowigzku przekazania informacji

w przypadku zmiany danych zawartych w pierwotnie
ztozonym o$wiadczeniu lub wystgpienia potrzeby
ztozenia oswiadczenia po raz pierwszy. Oswiadczenie
stanowi zatgcznik do obowigzujacego w tym zakresie
wewnetrznego aktu normatywnego. Departament
Zgodnosci prowadzi rejestr oswiadczen.
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Prezentem sq wszelkie wreczone lub przyjete korzysci
posiadajgce wartos¢ materialng, w tym znizki oraz
Swiadczenia niepieniezne (na przyktad zaproszenia do
udziatu w wydarzeniach niezwigzanych bezposrednio
z obowigzkami stuzbowymi).

Przyjmowanie prezentow lub korzysci osobistych

0 znacznej wartosci, tj. takich, ktore stanowig
odstepstwo od przyjetej praktyki biznesowej, moze
prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow. Przyjecie
prezentu nie moze wptywac na niezaleznosé,
bezstronnos¢ i uczciwos¢ Pracownika.

Zabronione jest przyjmowanie i wreczanie prezentow
w formie gotowkowej niezaleznie od wartosci
prezentu.

5.1 Prezenty o szacunkowej

wartosci ponizej 200 zt brutto
W Banku dopuszczamy przyjmowanie i wreczanie
prezentow, z zastrzezeniem ponizszych postanowien,
0 nieznacznej wartosci, tj. nie przekraczajgcej 200
zt brutto. albo stanowigcych zwyczajowo przyjete
upominki korporacyjne. Do takich mozemy zaliczy¢
w szczegolnosci:

B drobng galanterie skorzang;

B bilety i zaproszenia na konferencje lub wydarzenia
sportowe;

B stodycze;
B kosze delikatesowe;
H wino;
B kwiaty.
Przyjecie lub wreczenie prezentu o nieznacznej

wartosci, wymaga kazdorazowo poinformowania o tym
zdarzeniu bezposredniego przetozonego.

Przyjecie lub wreczenie prezentu o nieznacznej
wartosci przez dyrektora Regionu/komorki
organizacyjnej centrali Banku, dyrektora
zarzqdzajgcego lub cztonka Zarzgdu, nie wymaga
poinformowania, o ktérym mowa powyzej.

5.2 Prezenty o szacunkowej
wartosci powyzej 200 zt brutto

W przypadku prezentu o szacunkowej wartosci
powyzej 200 zt brutto lub gdy jego forma odbiega
od zwyczajowo przyjetych praktyk korporacyjnych,
przyjecie lub wreczenie prezentu przez Pracownika
moze nastapi¢ po uzyskaniu zgody Departamentu
Zgodnosci.

Wydanie przez Departament Zgodnosci opinii
poprzedzone jest analizg wniosku Pracownika

o wydanie zgody na przyjecie lub wreczenie prezentu.
W ztozonym wniosku wskaza¢ nalezy:

B zakres wspotpracy z wreczajgcym/
obdarowywanym;

B uzasadnienie przyjecia/wreczenia prezentu:
B szacunkowq wartosc prezentu.

Dodatkowo, wniosek ten musi uzyska¢ pozytywng
opinie bezposredniego przetozonego (tj. odpowiednio
dyrektora Regionu/dyrektora komorki organizacyjnej
centrali Banku, dyrektora zarzgdzajgcego. cztonka
Zarzqdu).

Przyjecie lub wreczenie prezentu przez cztonka
Zarzqdu wymaga uzyskania zgody Departamentu
Zgodnosci.

Jezeli tgczna wartos¢ przyjetych lub wreczonych
prezentoéw dla jednej osoby lub podmiotu w ciggu
roku szacowana jest na kwote wyzszq niz 200 zt
brutto lub forma prezentu odbiega od zwyczajowo
przyjetych praktyk korporacyjnych, kazdorazowo musi
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zostac to poprzedzone uzyskaniem opinii oraz zgody
Departamentu Zgodnosci.

W przypadku braku zgody na przyjecie przez
Pracownika prezentu, nalezy go niezwtocznie zwrdcic
wreczajgcemu. Jezeli zwrot prezentu nie jest mozliwy,
Departament Zgodnosci moze zadecydowac

o0 przekazaniu go do depozytu. Postepowanie

z prezentami przekazanymi do depozytu odbywa

sie zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie
wewnetrznymi aktami normatywnymi Banku.

| 5.3 Rejestr prezentow

Kazdy otrzymany oraz kazdy wreczony prezent

o wartosci przekraczajgcej 200 zt brutto jest
odnotowywany w rejestrze prowadzonym przez
Departament Zgodnosci na biezqco, bez wzgledu

na wyrazenie przez Departament Zgodnosci zgody

na jego wreczenie bqdz przyjecie. W przypadku
wreczanych prezentow o wartosci ponizej kwoty

200 zt brutto. rejestr prowadzony jest w tym zakresie
przez Departament Komunikacji i Marketingu.

25



26

PRZYJECIE

ODPOWIEDNICH

PRAKTYK
BIZNESOWYCH

Tz

-

< |

Wszystkie dziatania biznesowe Banku prowadzone sq
w sposob uczciwy i zgodny z przepisami prawa. Bank
stosuje dobre praktyki rynkowe oraz

standardy rynkowe.

6.1 Ochrona informacji oraz
dbatos¢ o mienie Banku

Informacjq, w rozumieniu Kodeksu Etyki, jest

kazda tres$¢ przetwarzana lub wytworzona przez
Pracownikow w zwigzku z wykonywaniem przez nich
obowigzkéw pracowniczych, bez wzgledu

na zastosowany srodek przekazu oraz forme

Jjego wyrazenia.

Mieniem Banku jest wtasnos¢ i inne prawa
majgtkowe przystugujace Bankowi.

Na Pracowniku spoczywa:

B zakaz rozpowszechniania informacji, ktore
zgodnie z jego wiedzq i doswiadczeniem mogq
by¢ nieprawdziwe, niesciste lub mogg wprowadzi¢
odbiorce w btqgd:;

B obowigzek zgtaszania podejrzenia bezprawnego
ujawnienia lub niewtasciwego wykorzystania
informacji lub mienia Banku przez inne osoby,

w szczegolnosci w celu popetnienia przestepstwa,
jak réwniez oszustwa lub dziatania na szkode
Banku;

B dbatosci o mienie Banku.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informagji
chronionych obowigzuje réwniez po zakonczeniu pracy
na rzecz Banku. Po ustaniu zatrudnienia Pracownik jest
zobowigzany do zwrotu wszystkich dokumentow

i mienia Banku.

| 6.2 Ochrona danych osobowych

Bank i Pracownicy przetwarzajg dane osobowe
klientow z poszanowaniem przepiséw prawa
i w dobrej wierze.

Bank doktada nalezytej starannosci w informowaniu

o celu przetwarzania danych osobowych a przy ich
przetwarzaniu kieruje sie zasadq legalnosci, celowosci,
merytorycznej poprawnosci. adekwatnosci oraz
ograniczenia czasowego.

Klientom Banku zapewniony jest wglad do tresci
danych osobowych, z mozliwosciq ich sprostowania
i uzupetniania.

| 6.3 Relacje zewnetrzne

Reputacja jest dla Banku wartoscig szczegolng.
Poprzez nieustanne dgzenie do osiggania najwyzszych
standardéw w zakresie transparentnosci, uczciwosci,
niezawodnosci i odpowiedzialnosci, kreujemy
wizerunek naszego Banku.

Budujqgc naszq reputacje, budujemy zaufanie do siebie
jako uczestnika rynku finansowego. Pamietamy, ze
pozytywny wizerunek naszego Banku jest wymagany
dla naszego dalszego funkcjonowania i rozwoju.

| 6.3.1 Dziatalnosc¢ konkurencyjna

Pracownikom nie wolho prowadzi¢ dziatalnosci
konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci
prowadzonej przez Bank ani swiadczy¢ pracy na
podstawie umowy o prace, kontraktu menedzerskiego,
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub na jakiejkolwiek
innej podstawie na rzecz jakiegokolwiek podmiotu
prowadzqcego dziatalnos¢ konkurencyjng

w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Bank,

z zastrzezeniem sytuacji w ktorej Pracownik uzyskat
pisemng zgode Departamentu Zgodnosci.
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6.3.2 Dziatalnosc polityczna
i spoteczna

Pracownicy moga angazowac sie w dziatalnosc¢
polityczng i spoteczng. o ile nie wptywa ona
negatywnie na realizacje zadan Banku. Wazne réwniez,
aby byta ona prowadzona w czasie wolnym od pracy.
bez wykorzystania mienia Banku i poza lokalami,

w ktorych Bank prowadzi swojg dziatalnosc.

Pracownicy mogq angazowac sie w dziatalnosc¢
spoteczna. ktéra moze by¢ prowadzona w czasie
pracy (np. w ramach programéw wolontariatu
pracowniczego), po otrzymaniu zgody dyrektora
Regionu/komorki organizacyjnej centrali Banku,

w ktorej zatrudniony jest Pracownik. W przypadku
Pracownikéw zajmujacych stanowiska podlegajace
bezposrednio cztonkom Zarzqdu, wymagana jest
zgoda nadzorujgcego cztonka Zarzqdu.

Pracownicy majg prawo wyraza¢ swoje opinie
dotyczqce spraw politycznych i spotecznych. W
kazdej sytuacji Pracownicy powinni jednak dba¢, aby
nie budzito watpliwosci, ze wyrazane opinie sq ich
prywatnymi opiniami, a nie opiniami Banku.

Pracownicy, ktorzy w czasie wolnym od pracy angazujq
sie w dziatalnosé na rzecz jednostek

o charakterze edukacyjnym mogq dla celow
dydaktycznych ujawnia¢ informacje i dokumenty
Banku na zasadach obowigzujgcych w wewnetrznych
aktach normatywnych Banku.

6.3.3 Uczestnictwo
w wydarzeniach podmiotow
trzecich - marketing partnerski

Pracownicy Banku mogq:
B uczestniczy¢ w organizowanych przez klientow,

partneréw biznesowych lub inne podmioty
konferencjach, szkoleniach lub seminariach,

ktorych celem jest zaprezentowanie ustug
Swiadczonych na rzecz Banku;

B przyjmowac zaproszenia od klientow, partnerow
biznesowych lub inne podmioty na spotkania
biznesowe, w ktorych uczestnictwo Pracownika
ma wytgczny zwiqzek z realizacjq jego zadan
stuzbowych;

B uczestniczy¢ w spotkaniach okolicznosciowych
organizowanych przez klientow, partnerow
biznesowych lub inne podmioty, ktore stuzq
utrzymaniu relacji biznesowych.

Uczestnictwo w powyzszych wydarzeniach nie moze
prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow. Wszelkie
watpliwosci nalezy zgtasza¢ do Departamentu
Zgodnosci. Ponadto, przed uczestnictwem w takich
wydarzeniach, nalezy poinformowac:

m dyrektora Regionu/komorki organizacyjnej centrali
Banku, w ktorej zatrudniony jest Pracownik:

B w przypadku Pracownikow zajmujgcych
stanowiska podlegajgce bezposrednio cztonkowi
Zarzqdu - cztonka Zarzqdu:;

B w przypadku cztonkow Zarzgdu - Departament
Zgodnosci.

Koszty transportu na wydarzenia, o ktérych mowa
powyzej, odbywajqgce sie poza granicami Polski co
do zasady pokrywa Bank, chyba ze Departament
Zgodnosci wyrazi zgode na pokrycie kosztow przez
organizatora.

Pracownicy Banku zobowigzani sq do godnego
reprezentowania Banku we wszystkich wydarzeniach,
w ktoérych biorg udziat i bezwzglednego
przestrzegania postanowien zawartych w Kodeksie
Etyki.

6.3.4 Przeciwdziatanie korupcji
i naduzyciom

Zdecydowane .NIE" dla dziatan o charakterze
korupcyjnym i naduzyc!

W Banku dgzymy do prowadzenia uczciwej i etycznej
dziatalnosci biznesowej i w zwigzku z tym nie
tolerujemy korupcji oraz naduzy¢ w jakiejkolwiek
formie. W szczegolnosci nie akceptujemy dziatan
naruszajgcych naszq bezstronnos¢ i transparentnosc
zwigzang z realizacjqg przypisanych nam zadan.

Wszelkie formy zachowan korupcyjnych oraz naduzyc,

w szczegolnosci:
W oszustwo;

B malwersacja;

m fatszowanie dokumentéw, transakcji, sprawozdan,

raportow, ksiegowan i innych informacji oraz
sktadanie nieprawdziwych o$wiadczen:

B wykorzystywanie do celéw osobistych aktywow
Banku., w tym réwniez informagji,

sq niedozwolone!

Przez formy dziatan o charakterze korupcyjnym
rozumie sie bezposrednie lub posrednie zgdanie,
proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie
jakiejkolwiek korzysci majgtkowej lub osobistej lub
Jjej obietnicy, w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania w zwigzku z petnieniem funkcji w Banku,
za wyjatkiem wreczania i przyjmowania prezentow
dozwolonych postanowieniami niniejszego
Kodeksu Etyki.

Korzyscig majatkowq lub osobistq jest korzys¢
zaréwno dla siebie, jak i dla osoby powigzanej

z Pracownikiem, w szczegolnosci taka jak wartosci
pieniezne, prezenty, ustugi, przejawy goscinnosci,
zaproszenia imprezy, szkolenia, wyjazdy, sympozja

i seminaria, a takze oferty pracy, wyuczenie zawodu,
za wyjgtkiem upominkow i spotkan biznesowych

opisanych w niniejszym Kodeksie Etyki.

Pracownik uczestniczqcy w procederze korupcji, moze
podlega¢ karom przewidzianym w szczego6lnosci

w Kodeksie karnym, Kodeksie pracy oraz

w wewnetrznych aktach normatywnych Banku.

| 6.3.5 Kontakty z mediami

Bank prowadzi systematycznie i w sposob
zorganizowany polityke informacyjng. dostarczajqc
aktualnych informacji poprzez dostepne publiczne
(adresowane do wszystkich zainteresowanych)

i wewnetrzne (adresowane do Pracownikéw) kanaty
komunikacji.

Za wspotprace informacyjng z mediami odpowiedzialny
Jjest rzecznik prasowy Banku.

Pracownicy sq zobowigzani do ochrony dobrego
imienia Banku. Za niezgodne ze standardami
etycznymi uznaje sie w szczegolnosci przekazywanie
informacji o Banku i opinii na temat jego dziatania

w nieautoryzowanych przez rzecznika prasowego
wypowiedziach dla mediéw oraz na forach, blogach

i w dyskusjach internetowych.

6.3.6 Etyczna reklama,
komunikacja

We wszystkich aspektach dziatalnosci Bank zachowuje
najwyzszy stopien uczciwosci oraz spetnia wszelkie
wymogi regulacyjne w zakresie rzetelnej reklamy.
Materiaty reklamowe lub marketingowe sq rzetelne

i jednoznacznie informujq klientéw i partnerow
biznesowych o oferowanych produktach i ustugach,

a forma ich prezentowania nie wprowadza w btad.
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ZGLASZANIE

NARUSZEN

Wszyscy Pracownicy majg obowigzek zgtaszania
wszelkich przypadkéw naruszen lub uzasadnionych
podejrzen naruszen postanowien Kodeksu Etyki, jak
i wewnetrznych aktéw normatywnych Banku lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa do
Departamentu Zgodnosci oraz:

B dyrektora Regionu/komorki organizacyjnej centrali
Banku, w ktorej Pracownik jest zatrudniony:;

B w przypadku Pracownikéw zajmujgcych
stanowiska podlegajgce bezposrednio cztonkom
Zarzqdu - do nadzorujgcego cztonka Zarzqdu.

Zgtoszenia mozna takze dokonaé za posrednictwem
roznorodnych kanatow komunikacji okreslonych
w wewnetrznych aktach normatywnych Banku, w tym

anonimowo na dedykowanej stronie internetowej, jak
rowniez telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

Pracownikowi zgtaszajgcemu nieprawidtowosci
gwarantowana jest poufnosc¢ jego danych osobowych
oraz danych i okolicznosci podanych w zgtoszeniu.
Zgtaszajgcy nie poniesie negatywnych konsekwencji
z tytutu dokonanego zgtoszenia w dobrej wierze,
nawet w sytuacji, gdy zgtoszenie nie zostato
potwierdzone w toku prowadzonych czynnosci
wyjasniajgcych.

System zgtaszania nieprawidtowosci w zakresie
przestrzegania postanowien zawartych

w Kodeksie Etyki i sposob ich weryfikacji okreslony
jest w procedurze dotyczqcej zgtaszania naruszen.
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PRZESTRZEGANIE
KODEKSU ETYKI

Wszyscy Pracownicy zobowigzani sq do zapoznania
sie i stosowania postanowien wynikajacych

z Kodeksu Etyki. Wszelkie zmiany Kodeksu Etyki

sq przekazywane Pracownikom w formie informagji
zamieszczanej na stronie intranetowej Banku lub jako
komunikat przesytany drogq elektroniczna.

Kazde naruszenie postanowien Kodeksu Etyki moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, w tym
zakonczeniem wspotpracy Banku z Pracownikiem,

a w uzasadnionych przypadkach réwniez poniesieniem
odpowiedzialnosci karnej.

Wszyscy nowo zatrudnieni Pracownicy majg
obowigzek podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu

sie z tresciqg niniejszego Kodeksu Etyki, ktore jest
dokumentowane w teczce osobowej Pracownika.

Kazdy Pracownik ma prawo do otrzymania wyjasnien
dotyczgcych niejasnych dla niego postanowien
Kodeksu Etyki. Interpretacjq postanowien Kodeksy
Etyki oraz wyjasnianiem watpliwosci zajmuje sie
Departament Zgodnosci.

Departament Zgodnosci dokonuje okresowej
weryfikacji i oceny przestrzegania Kodeksu Etyki,

w celu jego dostosowania do zmieniajgcej sie sytuacji
wewnetrznej i otoczenia Banku.
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Notatki

Notatki
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