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1. Wstňp 

Dziňkujemy PaŒstwu za podjňcie decyzji o skorzystaniu z usğugi WyciŃgi elektroniczne. 

 

WyciŃgi elektroniczne to: 

 SzybkoŜĺ dostňpu do waŨnych dokument·w ksiňgowych jakimi sŃ wyciŃgi bankowe. 

 Ekologia ï zmniejszenie iloŜci zuŨywanego papieru. 

 BezpieczeŒstwo ï dziňki wykorzystaniu mechanizm·w szyfrowania oraz haseğ. 

 Wygoda ï moŨliwoŜĺ przeszukiwania i zbiorczego pobierania wyciŃg·w. 

 

Niniejsza instrukcja stanowi kr·tki przewodnik po podstawowych informacjach o usğudze. 

 

Do uruchomienia Usğugi WyciŃgi Elektroniczne niezbňdne jest wypeğnienie Dyspozycji Przekazywania 

WyciŃg·w z Rachunk·w Bankowych w Formie Elektronicznej. Instrukcja wypeğnienia dyspozycji 

znajduje siň w rozdziale 4. 

 

2. Przesyğanie wyciŃg·w pocztŃ elektronicznŃ 

WyciŃg z rachunku bankowego jest przesyğany na wskazany przez PaŒstwa adres poczty elektronicznej.  

 Istnieje moŨliwoŜĺ wskazania odrňbnego adresu e-mail dla kaŨdego PaŒstwa rachunku 

 WyciŃg z danego rachunku jest wysyğany wyğŃcznie na jeden adres e-mail. 

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeŒstwa, pliki wyciŃgu, kt·re otrzymujŃ PaŒstwo pocztŃ 

elektronicznŃ sŃ zabezpieczone hasğem. Aby sprawdziĺ hasğo, naleŨy zalogowaĺ siň do serwisu 

Repozytorium i skorzystaĺ z opcji ĂSprawdŦ hasğo do e-wyciŃg·wò. Hasğo do e-wyciŃg·w jest tworzone 

automatycznie i podlega okresowym zmianom, przy czym UŨytkownik moŨe w dowolnym momencie 

wygenerowaĺ nowe hasğo. 

WiadomoŜci elektroniczne bňdŃ przesyğane z adresu bgk-wyciagi@ckzeto.pl. Aby zmniejszyĺ ryzyko 

uznania wiadomoŜci z wyciŃgiem za spam, mogŃ PaŒstwo porozumieĺ siň z administratorem sieci w 

PaŒstwa instytucji w sprawie dodania tego adresu do listy zaufanych adres·w. 

 

3. PrzeglŃdanie wyciŃg·w w Repozytorium 

Repozytorium jest serwisem internetowym dostňpnym pod adresem: https://repozytorium.bgk.com.pl. 

Repozytorium umoŨliwia osobom wskazanym we wniosku przez posiadacza rachunku dostňp wyciŃg·w 

zgodnie z uprawnieniami. Po uruchomieniu usğugi, posiadacz rachunku moŨe w dowolnym momencie 

zleciĺ zmianň w zakresie uprawnieŒ uŨytkownik·w do korzystania z Repozytorium. 

 

3.1. Wymagania techniczne 

Korzystanie z Repozytorium jest moŨliwe poprzez komputer z dostňpem do internetu. Repozytorium 

zostağo przygotowane do wsp·ğpracy z nastňpujŃcymi typami przeglŃdarek internetowych: 

 Google Chrome 9 ï http://www.google.pl/Chrome 

https://repozytorium.bgk.com.pl/
http://www.google.pl/Chrome
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 Internet Explorer 8  - http://www.microsoft.com/poland/windows/internet-explorer/ 

 Mozilla Firefox 3.6 - http://www.mozilla-europe.org/pl/firefox/ 

 Opera 11 - http://www.opera.com/browser/ 

 Apple Safari 5.0 - http://www.apple.com/pl/safari/ 

Uwaga: na komputerze zawsze powinna byĺ zainstalowana aktualna i legalna wersja pakietu 

zabezpieczajŃcego przed szkodliwym oprogramowaniem, chroniŃcego m.in. przed programami typu 

spyware. 

 

3.2. Dostňp do repozytorium 

Repozytorium dostňpne jest pod adresem: https://repozytorium.bgk.com.pl. Korzystanie z repozytorium 

jest moŨliwe po zalogowaniu, przy uŨyciu adresu e-mail oraz hasğa.  

 
Rysunek 1 Ekran logowania 

System wymaga, aby przy pierwszym logowaniu do Repozytorium nadane zostağo nowe hasğo dostňpu. 

Informacja o wymogach dotyczŃcych zğoŨonoŜci hasğa jest wyŜwietlana po klikniňciu w pole 

do wprowadzenia nowego hasğa.  

 

Repozytorium daje moŨliwoŜĺ dokonywania zmian hasğa przez UŨytkownika (poprzez wykorzystanie 

opcji ĂZmieŒ hasğoò). W celu zapewnienia bezpieczeŒstwa informacji naleŨy przestrzegaĺ typowych 

zasad ochrony haseğ: 

 nieudostňpnianie hasğa osobom trzecim, 

http://www.microsoft.com/poland/windows/internet-explorer/
http://www.mozilla-europe.org/pl/firefox/
http://www.opera.com/browser/
http://www.apple.com/pl/safari/
https://repozytorium.bgk.com.pl/
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 wybieranie haseğ o odpowiedniej dğugoŜci i zğoŨonoŜci ï wykorzystywanie w hasğach 

zar·wno liter (duŨych oraz mağych) jak i cyfr, unikanie powt·rzeŒ znak·w (np. aaaaaa) 

sekwencyjnoŜci znak·w (np. abcdefgh) oraz ciŃg·w znak·w wystňpujŃcych obok siebie na 

klawiaturze (np. QWERTY). W hasğach nie naleŨy uŨywaĺ danych osobistych typu inicjağy, 

imiň, nazwisko, PESEL, data urodzenia ani wpisywaĺ cağych wyraz·w, 

 unikanie wykorzystywania tych samych haseğ to r·Ũnych zasob·w, 

 niezwğoczne zmienianie hasğa w przypadku kiedy istniejŃ podejrzenia, Ũe hasğo poznağa 

osoba nieuprawniona. 

W przypadku utraty/zapomnienia hasğa moŨna skorzystaĺ z formularza przypomnienia hasğa. Po 

wprowadzeniu adresu e-mail, system przesyğa link do strony, gdzie moŨna wprowadziĺ nowe hasğo. 

Uwaga: wykonanie operacji wymaga podania kodu PIN. 

 

3.3. Dostňpne funkcjonalnoŜci Repozytorium 

Repozytorium jest serwisem internetowym dedykowanym do obsğugi wyciŃg·w elektronicznych. 

W Repozytorium zamieszczane sŃ wyciŃgi wygenerowane od dnia aktywacji usğugi wyciŃgi 

elektroniczne. Repozytorium umoŨliwia szybki i wygodny dostňp do plik·w wyciŃg·w dostarczanych 

r·wnolegle poprzez e-mail. 

Repozytorium umoŨliwia m.in.: 

 PrzeglŃdanie listy dostňpnych wyciŃg·w elektronicznych z moŨliwoŜciŃ wyboru liczby wyciŃg·w 

wyŜwietlanych na stronie 

 Filtrowanie  listy dostňpnych wyciŃg·w elektronicznych wedğug kilku kryteri·w 

 Otwarcie wyciŃgu z poziomu przeglŃdarki internetowej 

 Pobranie i zapisanie jednego lub wielu wyciŃg·w na komputerze 

 Opisanie wyciŃgu ï dodanie informacji o danym wyciŃgu, widocznych w Repozytorium na liŜcie 

wyciŃg·w 

 Sprawdzenie / wygenerowanie hasğa do otwarcia pliku wyciŃgu przekazywanego w e-mailu.  

 

4. Wypeğnianie Dyspozycji przekazywania wyciŃg·w z rachunk·w bankowych w formie 

elektronicznej 

Przed uruchomieniem usğugi WyciŃgi Elektroniczne niezbňdne jest wypeğnienie Dyspozycji 

przekazywania wyciŃg·w z rachunk·w bankowych w formie elektronicznej.  

PoniŨej przedstawiono przykğady prawidğowego wypeğnienia poszczeg·lnych czňŜci formularza. Dla 

prawidğowej aktywacji usğugi konieczne jest poprawne wypeğnienie cağego formularza. 

 

4.1. Dyspozycje w zakresie rachunk·w objňtych UsğugŃ WyciŃgi elektroniczne 

 
Rysunek 2 Fragment dyspozycji w zakresie uruchomienia wyciągów elektronicznych 
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W tej czňŜci naleŨy okreŜliĺ adres mailowy, na kt·ry dostarczane bňdŃ wyciŃgi elektroniczne. Do jednego 

rachunku moŨna przyporzŃdkowaĺ tylko jeden adres mailowy. JeŨeli posiadajŃ PaŒstwo wiňcej niŨ jeden 

rachunek, istnieje moŨliwoŜĺ przyporzŃdkowania oddzielnego adresu dla kaŨdego rachunku. Uwaga: 

moŨliwe jest wyğŃcznie wskazanie adresu wymienionego w drugiej sekcji Dyspozycji, tj. sekcji 

dotyczŃcej uŨytkownik·w. 

W tym punkcie okreŜlajŃ PaŒstwo r·wnieŨ czňstotliwoŜĺ z jakŃ bňdŃ dostarczane wyciŃgi ï dzienna 

lub miesiňczna. 

Przykğad prawidğowego wypeğnienia tej czňŜci dyspozycji: 

 
Rysunek 3 Fragment dyspozycji w zakresie uruchomienia wyciągów elektronicznych 

 

4.2. Dyspozycje w zakresie UŨytkownik·w Usğugi WyciŃgi elektroniczne 

 

Rysunek 4 Fragment dyspozycji w zakresie uruchomienia wyciągów elektronicznych 

 

W kolejnej czňŜci naleŨy zdefiniowaĺ uŨytkownik·w kt·rzy bňdŃ mieli dostňp do Repozytorium. Dla 

kaŨdego uŨytkownika koniecznej jest wskazanie hasğa startowego, kt·re naleŨy zmieniĺ przy pierwszym 

logowaniu oraz Kodu PIN. NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe kaŨdy adres mailowy zdefiniowany w punkcie 

pierwszym, musi byĺ takŨe podany w punkcie drugim dyspozycji. 

 

Przykğad prawidğowego wypeğnienia Dyspozycji w zakresie uŨytkownik·w: 

 

Rysunek 5 Fragment dyspozycji w zakresie uruchomienia wyciągów elektronicznych 
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4.3. Uprawnienia do przeglŃdania wyciŃg·w elektronicznych w Repozytorium 

 

Rysunek 6 Fragment dyspozycji w zakresie uruchomienia wyciągów elektronicznych 

 

W tej czňŜci naleŨy okreŜliĺ adresy mailowe uŨytkownik·w, kt·rzy bňdŃ mieli dostňp do przeglŃdania 

poszczeg·lnych wyciŃg·w w Repozytorium. W ten spos·b mogŃ PaŒstwo ograniczaĺ dostňp 

np. do wyciŃg·w pğacowych itp. i tworzyĺ unikalny zestaw uŨytkownik·w kaŨdego rachunku. 

Przykğad prawidğowo wypeğnionej czňŜci wniosek wyglŃda nastňpujŃco: 

 
Rysunek 7 Fragment dyspozycji w zakresie uruchomienia wyciągów elektronicznych 

 

5. Instalacja certyfikat·w do podpisu  

Pliki e-wyciŃg·w, w celu umoŨliwienia weryfikacji ich autentycznoŜci, sŃ opatrywane certyfikatem. 

Certyfikat, aby m·gğ speğniaĺ swojŃ funkcjň, musi zostaĺ zainstalowany na komputerze uŨytkownika 

dokumentu. JeŜli certyfikat, kt·rym jest podpisany dokument nie zostağ zainstalowany, przeglŃdarka 

plik·w PDF
1
 wyŜwietli siň monit wskazujŃcy na brak moŨliwoŜci weryfikacji autora dokumentu: 

²ŀȍƴƻǏŏ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ bL9½b!b!Φ !ǳǘƻǊ ƴƛŜ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴȅΦ 

                                                           

1
 tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ŘƻǘȅŎȊȅ ǇƻǇǳƭŀǊƴŜƎƻΣ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ !ŘƻōŜ wŜŀŘŜǊ фΦ  
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Rysunek 8. Monit - ważność certyfikatu jest NIEZNANA. 

5.1. Sprawdzenie certyfikatu. 

Po klikniňciu na przycisk Panel podpis wyŜwietlany w prawej czňŜci paska monitu, zostanie otwarty 

panel Podpisy zawierajŃcy informacje o certyfikacie. 

 

Rysunek 9. Panel zawierający szczegóły podpisu. 

Proszň zwr·ciĺ uwagň, czy w panelu sŃ zawarte nastňpujŃce informacje: 

 Dane podmiotu, w czňŜci Zatwierdzone przez ï powinno byĺ: Centrum Komputerowe ZETO S.A. 

<bgk-wyciagi@ckzeto.pl> 

 Potwierdzenie, Ũe dokument nie byğ zmieniany od ostatniego zatwierdzenia: Dokument nie zostağ 

zmieniony od ostatniego zatwierdzenia. 

5.2. Dodawanie certyfikatu jako zaufanego. 

NaleŨy otworzyĺ dokument (wyciŃg) z poziomu Repozytorium WyciŃg·w Elektronicznych BGK. 

Na panelu Podpisy (patrz Rysunek 9) naleŨy kliknŃĺ prawym przyciskiem myszy na liniň Zatwierdzone 

przez: Centrum Komputerowe ZETO S.A. <bgk-wyciagi@ckzeto.pl>. 

 

Rysunek 10. Linia z informacją kto zatwierdził dokument. 

Z menu naleŨy wybraĺ opcjň PokaŨ wğaŜciwoŜci podpisué 
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Rysunek 11. Menu kontekstowe podpisu. 

Otwarte zostanie okno WğasnoŜci podpisu 

 

Rysunek 12. Okno właściwości podpisu. 

Po klikniňciu na przyciski PokaŨ certyfikaté otworzy siň okno PrzeglŃd certyfikat·w. NaleŨy siň 

upewniĺ czy dane, kt·re sŃ wyŜwietlane w oknie sŃ zgodne z tym co widaĺ na Rysunek 13. 

 

Rysunek 13. Okno Przegląd certyfikatów. 
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Po wybraniu karty ĂZaufanieò, pojawi siň opcja umoŨliwiajŃca dodanie do zaufanych toŨsamoŜci 

 

Rysunek 14. Zakładka zaufanie - zawartość. 

Po klikniňciu przycisku Dodaj do zaufanych toŨsamoŜcié ukaŨe siň okno Zabezpieczenie programu 

Acrobat. 

 

Rysunek 15. Zabezpieczenie programu Acrobat. 

NaleŨy kliknŃĺ w przycisk OK. Zostanie otwarte okno Ustawienia importu kontaktu. 
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Rysunek 16 Ekran ustawień importu kontaktu 

NaleŨy upewniĺ siň czy zaznaczone sŃ opcje, jeŜli nie trzeba je zaznaczyĺ: 

 UŨyj tego certyfikatu jako zaufanego certyfikatu gğ·wnego 

 Zatwierdzone dokumenty 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ǇǊȊȅŎƛǎƪ OK. oraz zŀƳƪƴŊŏ ƻƪƴƻ tǊȊŜƎƭŊŘ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ ƪƭƛƪŀƧŊŎ ǿ ǇǊȊȅŎƛǎƪ OK. 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƳƪƴŊŏ ƻƪƴƻ ²ƱŀǎƴƻǏŎƛ ǇƻŘǇƛǎǳ ƪƭƛƪŀƧŊŎ ǿ ǇǊȊȅŎƛǎƪ Zamknij i zŀƳƪƴŊŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť 

Adobe Reader. 

Po ponownym otwarciu dokumentu, pasek powinien zŀǿƛŜǊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧťΥ 

Zatwierdzone przez:  
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Centrum Komputerowe ZETO S.A. <bgk-wyciagi@ckzeto.pl>, Centrum Komputerowe ZETO 

S.A.. Certyfikat wydany przez: Certum Level III CA.  

 

Rysunek 17. Okno z zatwierdzonym podpisem. 
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Email do Help Desk 

BGK@24BIZNES 

W razie problem·w technicznych zwiŃzanych z usğugŃ WyciŃgi elektroniczne (miňdzy 

innymi zgğaszanie blokady konta) prosimy o kontakt z zespoğem Help Desk  ï Wydziağ 

Obsğugi Telefonicznej:  (22) 596-5888 lub na adres poczty mailowej: wot@bgk.com.pl. 


