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Dzigkujemy Panstwu za wybranie ustugi bankowosci elektronicznej Banku Gospodarstwa Krajowego
BGK@24Biznes.

Nasz system bankowosci elektronicznej zapewnia dostgp do rachunkéw przez Internet, 24 godziny na
dobg, 7 dni w tygodniu z kazdego miejsca w kraju i za granica i umozliwia kompletna obstuge Panstwa
instytucji bez koniecznosci wizyty w Oddziale Banku Gospodarstwa Krajowego.

Niniejsza instrukcja powstata, aby umozliwi¢ Panstwu sprawne i bezproblemowe wykonanie pierwszych
krokéw w naszym systemie.

1. WNIOSEK

Przed rozpoczgciem Korzystania z systemu BGK@24Biznes niezbgdne bedzie ztozenie Wniosku
0 nadanie dostepu do systemu BGK@24Biznes w jednym z naszych Oddziatéw. Doradca w Oddziale
pomoze Panstwu w sprawdzeniu i ewentualnym uzupetnieniu Wniosku.

Po zawarciu Umowy o swiadczenie ustug w systemie BGK(@24Biznes otrzymacie Panstwo:

e czytnik kart,

e zabezpieczong koperte zawierajaca: Identyfikatory uzytkownikéw, Hasta 1 Karty identyfikacyjne
dla Uzytkownikow z prawem podpisu operacji aktywnych w systemie BGK@24Biznes oraz
Identyfikatory uzytkownikéw i Hasla dla Uzytkownikow bez prawa podpisu,

e zabezpieczona koperte zawierajaca Numery PIN do Kart identyfikacyjnych dla Uzytkownikéw
z prawem podpisu operacji aktywnych w systemie BGK@24Biznes.

Sktad poczatkowego pakietu zalezy od warunkow Panstwa umowy. W kazdej chwili istnieje mozliwosé
zamowienia dodatkowych czytnikow 1 dostgpow dla Panstwa pracownikow.

2. WYMAGANIA SYSTEMOWE I NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE

Minimalne wymagania systemowe niezbedne do poprawnego funkcjonowania systemu
BGK@24Biznes:

e procesor min 800MHz,

e pamig¢ operacyjna (RAM) 256 MB,

e monitor o rozdzielczosci 1024x768,

¢ wolne miejsce na dysku twardym 200MB.

Panstwa komputer musi by¢ takze zaopatrzony w bezplatne oprogramowanie Java. Aktualnie posiadana
wersje Java mozna sprawdzi¢ na stronie http://java.com/pl/. Roéwniez z podanej strony
aktualizuje/instaluje si¢ oprogramowanie Java.
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3. INSTALACJA STEROWNIKOW

Do poprawnego funkcjonowanie systemu BGK@24Biznes niezbedne bedzie zainstalowanie
sterownikow do czytnika kart mikroprocesorowych, dostgpnych na stronie internetowej BGK
(www.bgk.com.pl) w zaktadce BGK(@24Biznes > Instrukcje.

Sterowniki oferowane sa dla systemu MS Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista
oraz Windows 7 (wersja 32 i 64-bitowa).

Uwaga! Po kazdorazowej instalacji/aktualizacji oprogramowania Java nalezy ponownie zainstalowac
sterowniki do czytnika kart.

4. PIERWSZE LOGOWANIE DO SYSTEMU

4.1. Logowanie i zmiana hasla

Do systemu BGK@24Biznes logujemy si¢ bezposrednio poprzez lacze umieszczone na stronie
internetowej Banku BGK (http://www.bgk.com.pl/).

BGK@24 Biznes

+« Logowanie
+ Komunikaty
+ Instrukcje

+ Pomoc techniczna

wiece]

Logowanie do systemu bankowos$ci elektronicznej mozna wykonaé, wpisujac w przegladarce
internetowej adres https://www.bgk24biznes.pl/.

/- BGK@24 Biznes Bank Gospodarstwa Krajowego
@ v, v |§, https bokz4hbiznes.pl

! Aby sprawdzié, czy na komputerze jest uruchomiona 32-bitowa, czy 64-bitowa wersja systemu Windows 7 lub Windows Vista, otwérz okno ,,System” w menu
Start, a nastgpnie sprawdz typ systemu.
Jesli na komputerze jest uruchomiony system Windows XP, w oknie ,,Mdj komputer” kliknij polecenie ,,Wtasciwosci” i sprawdz typ systemu.
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Zostana Panstwo przeniesieni na stron¢ logowania do Bankowosci elektronicznej BGK@24Biznes.
W oknie logowania nalezy wpisa¢ nazweg uzytkownika i hasto do pierwszego logowania, ktore otrzymaja
Panstwo bezposrednio w Oddziale Banku lub poczta.

Bankowos¢ elektroniczna BGK@24BIZNES

strona gtdwnas===

BANK
@ GOSPODARSTWA Prosze wprowadzic Nazwe uzytkownika i Hasto w odpowiednie
ola oraz nacisnac przycisk “Zatwierdz
KRAJOWEGO pe

Mazwa uZytkownika:
Hasto:
Przed zalogowaniem Zatwierds

+ sprawdz, czy adres strony w oknie adresowym przegladarki to:
http s ifwww. bgk24hiznes.pl

+ sprawdz, czy potaczenie ze strona hitps:iwww bgk24hbiznes.pl jest
szyfrowane (na pasku adresowym widoczna jest zamknigta
ktddka)

+ upewnij sie, Ze strona zabezpieczona jest waznym certyfikatem

Konczac prace pamistaj o wylogowaniu przyciskiem "Koniec pracy

Infolinia BGK: tel: 0801 66 76 55
Help Desk BGK: tel: (022) 59 65 888
Instrukcje=== e-mail:bgk24biznes@bok.com.pl

Bank Gospodarstwa Krajowego, Al.Jerozolimskie 7, 00-855 Warszawa, e-mail:bok@hak.com.pl

Przy pierwszym logowaniu zostang Panstwo poproszeni o obowiazkowa zmiang hasta.

Prosze podac aktualne hasto
a nastepnie dwukrotnie nowe hasto (4-3 znakow)
oraz nacisnac prrycisk "Zatwierd™.

HESID'[

Mowe hasio: |

PotwierdZ nowe hasio: |

Zatwierdz |

Nowe hasto musi mie¢ od 4 do 8 znakéw bez polskich znakow (a ¢ § ¢ z z 6 1). Po kliknigciu przycisku
»Zatwierdz” zostana Panstwo przekierowani do aplikacji BGK@24Biznes.

Uwaga: ze wzgledow bezpieczenstwa system poprosi Panstwa o zmiang hasta raz na 90 dni).
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UWAGA! Przed pierwszym uzyciem systemu nalezy zdefiniowa¢ uprawnienia uzytkownikow. W tym
celu pierwszym logujacym si¢ do systemu BGK@24Biznes powinien by¢ uzytkownik o uprawnieniach
Administratora, a pierwszym jego krokiem wybor menu Konfiguracja.

Panstwa Administrator jako jedyny ma uprawnienia do administrowania i parametryzowania aplikacji
BGK@24Biznes.

m BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

Bank pafistwowy zalarony w 1924 roka

BCK@24

Nr klienta:
Nazwa uzytkownika:

O Parametry aplikacji O Uprawnienia uzytkownikow O Uprawnienia do rachunkow O Grupy rachunkow

Po przejsciu do menu Konfiguracja> Uprawnienia Uzytkownikéw Administrator moze nadaé
poszczeg6lnym osobom z Panstwa organizacji spersonalizowane uprawnienia zwigzane z dostgpami do

poszczegodlnych opcji.

Uiytkownicy

110000002 KOWAL

Daj wszystkie

Zabierz wszystkie

Funkcje

Rachunki

Przegladanie Salda i op.biez
Przelewy

Frzegladanie Dodawanie
Przekazywanie Usuwanie
Przelewy zagraniczne

Frzegladanie Dodawanie
Przekazywanie Usuwanie
Lokaty

Przegladanie Dodawanie
Przekazywanie Zrywanie
Inwestycje

Frzegladanie

Kontrahenci

Przegladanie Dodawanie
Usuwanie

Zlecenia otwarte

Frzegladanie Dodawanie
Przekazywanie

Konfiguracja

Archiwizowanie

Przegladanie parametréw aplikacji
Podaglad uprawnien

Ohstuga sum depozytowych

O Frzegladanie [ pedawanie

[ raporty
Obstuga zamdwionych dokumentdw
Frzegladanie Anulowanie

[ zmiana typu Klienta

= w

Wyciagi

Edycja
Akceptowanie

Import

Edycja
Akceptowanie

Import

Edycja Akceptowanie
Edygja Import
Edycja Akceptowanie

Zmiana parametriw aplikacji
Podglad logdw zlecen

[ Edycja O wyptata

Usuwanie Fobkieranie pliku
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Administrator nadaje réwniez uprawnienia do rachunkéw. Mozna to wykona¢ w jednej z dwdch opcji:
Konfiguracja> Uprawnienia Uzytkownikow

o O Uprawnienia do rachunkow O Grupy rachunkow
Funkcje Rachunki
Rachunki obe. ogl. Rachunek domysiny
Frzeagladanie Saldaiop.biez /ciagi
EE SN 40000000000000000000000001 O
Przegladanie Daodawanie Edycja Import
Przekazywanie [¥] Usuwanie Akceptowanie 10000000000000000000000002 O
Przelewy zagraniczne
Przegladanie Dodawanie Edycja Impaort [] Ukryj rachunki niedastepne do ohoiazania
V] Przekazywanie [¥ wani V] Akceptowani ) . )
kaFt';:eka_, vanie Usuwanie keeptowanie [ Ukryj rachunki niedestepne do caladania
Przegladanie Daodawanie Edycja Akceptowanie Mie wyswietlaj grup rachunkdw
Przekazywanie [¥| Zrywanie [ wyswietlaj tylka arupy rachunkdw
Inwestycje . . .
Ukryj grupy niedostepne do ogladania

Przegladanie o
Kontrahenci
Przegladanie Daodawanie Edycja Import

Usuwanie

lub Konfiguracja> Uprawnienia do rachunkow.

O Parametry aplikacji O Uprawnienia uzytkownikow O Uprawnienia do rachunkow O Grupy rachunkow
Rachunki Uzytkownicy Uprawnieni do obcigzania Uprawnieni do ogladania
40000000000000000000000001 110000002 KOWAL 10000002 KOWWAL 12100222 KOWAL
10000000000000000000000002

Nazwa wiasna rachunku |
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5. KOLEJNE LOGOWANIA DO SYSTEMU

Przy kazdym nastgpnym logowaniu do BGK@24Biznes bgda Panstwo poproszeni o podanie nazwy
uzytkownika i juz zmienionego hasla.

Prosze wprowadzi¢ Nazwe uzytkownika i Hasto w odpowiednie
pola oraz nacisnac przycisk "Zatwierdz"

Nazwa uzytkownika: \AfxEﬂjskjs

Hasto: ‘oooooooo

Zatwierdz |

Wigcej szczegdtowych informacji nt. systemu BGK@24Biznes znajda Panstwo na stronie internetowe;j
Banku Gospodarstwa Krajowego - www.bgk.com.pl w sekcji BGK@24Biznes > Instrukcje.

6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Kazdy uzytkownik Internetu dba indywidualnie o bezpieczenstwo wlasnego komputera oraz ma wpltyw
na bezpieczenstwo swojego konta w BGK@24Biznes. Konsekwentne stosowanie przez uzytkownika
podstawowych zasad bezpieczenstwa pozwala uniknaé potencjalnych niebezpieczenstw ptynacych
Z Internetu.

Korzystajac z BGK@24Biznes nalezy pamigta¢ o ochronie komputera i systemu operacyjnego, na
ktérym wykonuje si¢ operacje bankowosci internetowe.

Zawsze upewnij sig, ze adres wprowadzony w przegladarce internetowej jest prawidtowy oraz,
ze polaczenie jest szyfrowane (w polu adresu przegladarki po prawej stronie powinien byc¢
widoczny znak ktodki £ ).,

Aby wejs¢ do aplikacji BGK@24Biznes zachgcamy do korzystania z tacza do serwisu
umieszczonego na stronie glownej BGK (www.bgk.com.pl ). Nigdy nie otwieraj odno$nikow do
logowania znajdujacych si¢ w wiadomosciach e-mailowych, badz na innych stronach
internetowych.

Nie korzystaj z BGK@24Biznes na komputerach, ktorych nie znasz.

Nie pozostawiaj zalogowanego konta BGK@24Biznes bez nadzoru.

Po skonczonej pracy zawsze wyloguj si¢ zgodnie z procedura Banku.

Regularnie zabezpieczaj swoje oprogramowanie, w tym system operacyjny i przegladarke,
poprzez wgrywanie aktualnych poprawek (ang. patch) publikowanych na stronach producentow
danego oprogramowania.

Zadbaj o aktualne oprogramowanie antywirusowe 1 zabezpieczajace przed internetowymi
robakami oraz programami typu spyware, adware, a takze o oprogramowanie typu personal
firewall

Uwaga! Prosimy pamigta¢ o weryfikacji sktadanych dyspozycji przed ich zatwierdzeniem
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7. NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Co zrobié, jezeli po zalogowaniu sie do systemu BGK@24Biznes pojawia sie komunikat o braku
uprawnien, np. ..Nie masz uprawnien do przegladania rachunkow”?

Domyslnie uzytkownicy nie posiadaja uprawnien do zadnego z rachunkéw. W zwiazku z tym
w przypadku, gdy po zalogowaniu si¢ do systemu (pierwszym lub kolejnym) pojawia si¢ systemowy
komunikat ,,Nie masz uprawnien do przegladania rachunkéw” lub inny komunikat ,,Nie masz
uprawnien...”, nalezy skontaktowac si¢ z osoba bedaca Administratorem BGK@24Biznes w Panstwa
firmie. Tylko Administrator posiada uprawnienia do administrowania i parametryzowania aplikacji dla
Panstwa uzytkownikow, w tym udzielania dostgpu do rachunkow.

Co zrobié, jezeli po zalogowaniu sie do systemu BGK@24Biznes widze tylko liste rachunkow i
walute a nie widze informacji finansowych (np. salda, wyciagi)?

W przypadku, gdy po zalogowaniu si¢ do systemu (pierwszym lub kolejnym) pojawia si¢ tylko lista
rachunkoéw i waluta rachunku, a nie pojawiaja si¢ informacje biezace o saldzie, obciazeniach i uznaniach
a takze nie ma informacji o wyciagach (zamiast tych informacji wida¢ komunikat ,,brak uprawnien’),
nalezy si¢ skontaktowa¢ z osoba begdaca Administratorem BGK@24Biznes w Panstwa firmie.
Administrator posiada uprawnienia do udzielania dostgpu do poszczegdlnych rachunkéw oraz
parametryzowania aplikacji dla Panstwa uzytkownikow.

Czy mozna zmieni¢ Login i Haslo do systemu bankowosci internetowej BGK@?24Biznes?

Login jest numerem nadawanym jednorazowo i1 nie ma mozliwosci jego zmiany.
Hasto do systemu BGK@24Biznes mozna zmieni¢ po zalogowaniu si¢ do aplikacji (opcja:
Hasta > Zmiana hasta) lub poprzez jeden z Oddziatéw BGK.

Jak postapi¢ w przypadku utraty hasla do systemu BGK@?24Biznes?

W przypadku utraty hasta do systemu BGK@24Biznes prosimy o kontakt z Oddzialem BGK. Begda
Panstwo poproszeni o wystanie faksu zgodnego z wzorem podpisow. W faksie prosz¢ poda¢ numer
telefonu, na ktory pracownik Oddziatu BGK begdzie mogt zadzwoni¢ w celu podania nowego hasta.
Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia prosby o nadanie nowego hasta bezposrednio w Oddziale BGK.

W jaki sposob mozna zmieni¢ haslo do karty identyfikacyjnej?

Hasto (PIN) do karty identyfikacyjnej mozna zmieni¢ po zalogowaniu si¢ do aplikacji w opcji
Hasta > Zmiana PIN karty.

Jak postepowa¢ w przypadku blokady hasla do karty identyfikacyjnej dla Uzytkownikow
Z prawem podpisu systemu BGK@24Biznes?

W przypadku blokady hasta do karty identyfikacyjnej prosimy o skorzystanie z kodu PUK, ktory dostali
Panstwo w pakiecie wraz z karta identyfikacyjna. Odblokowanie karty wykonuje si¢ po zalogowaniu do
systemu BGK@24Biznes w opcji Hasta > Odblokowanie karty.
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Imie i nazwisko Doradcy
Klienta

Telefon do
Doradcy Klienta

J/

Telefon i e-mail do Help

Desk BGK@24BIZNES 1 0 22 59-65-888, bgk24biznes@bgk.com.pl
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