BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
BGK@24BIZNES
DLA PRZEDSIEBIORCOW I INNYCH KLIENTOW
INSTYTUCJONALNYCH

(Regulamin)

Rozdzial 1 Postanowienia ogdlne

§1.
1.

Regulamin ,, Usfugi bankowosci elektronicznej BGK@Z24BIZNES
dla przedsiebiorcow i innych klientow instytucjonalnych”, zwany
dalej Regulaminem, okresla warunki, na jakich Bank
Gospodarstwa Krajowego umozliwia dostep do elektronicznego
systemu obstugi  rachunkéw  bankowych  biezacych
i pomocniczych, prowadzonych przez Bank.

Zasady otwierania 1 prowadzenia rachunkéw bankowych
w Banku  Gospodarstwa Krajowego okre$la ,,Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych w zlotych dla
przedsiebiorcow i innych klientéow instytucjonalnych w BGK”
oraz , Regulamin  otwierania iprowadzenia  rachunkow
bankowych w walutach wymienialnych dla przedsiebiorcow
i innych klientow instytucjonalnych w BGK ™.

Pojgcia uzyte i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja
analogiczne znaczenie jak pojgcia zdefiniowane w regulaminach,
o ktorych mowa w §1 ust.2, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
Przez ponizej podane pojgcia nalezy rozumiec:

1) BGK@24BIZNES - system $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej umozliwiajacy za posrednictwem Internetu
dostep do rachunkéw bankowych (system);

Czytnik kart — czytnik kart identyfikacyjnych, ktory jest
podiaczony do komputera w celu weryfikacji Uzytkownika
podczas dokonywania operacji aktywnych w systemie
BGK@24BIZNES;

data waluty — dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie Banku
z bankiem korespondentem z tytulu realizacji polecenia
wyplaty za granicg;

data waluty over/night - termin rozliczenia polecenia
wyplaty za granicg przypadajacy w dniu przyjecia dyspozycji
przez Bank;

data waluty spot — termin rozliczenia polecenia wyplaty za
granic¢ przypadajacy w drugim dniu roboczym od dnia
przyjecia dyspozycji przez Bank;

data waluty spot/next — termin rozliczenia polecenia
wyplaty za granicg przypadajacy w trzecim dniu roboczym
od dnia przyjecia dyspozycji przez Bank;

data waluty tom/next — termin rozliczenia polecenia
wyplaty za granicg¢ przypadajacy w nast¢gpnym dniu
roboczym od dnia przyjgcia dyspozycji przez Bank;
Identyfikator uzytkownika — nazwa Uzytkownika nadana
przez Bank, w postaci ciagu liter i cyfr, w celu identyfikacji
uzytkownika podczas korzystania z systemu
BGK@24BIZNES;

Instrukcja uzytkownika — Instrukcja uzytkowa systemu
BGK@24BIZNES,

Hastlo — ciag liter i cyfr identyfikujacy Uzytkownika w celu
zapewnienia wytacznosci dostepu do systemu
BGK@24BIZNES;

Karta identyfikacyjna — karta mikroprocesorowa, na ktorej
zostal zapisany unikalny klucz, wykorzystywany w celu
uwierzytelniania ~ Uzytkownika podczas dokonywania
operacji aktywnych w systemie BGK@24BIZNES;

KIR S.A. - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.- instytucja
dokonujaca czynnosci pomigdzy bankami uczestnikami
rozliczen migdzybankowych w zakresie wymiany zlecen
ptatniczych;

narzedzia — elementy niezbgdne do uzytkowania systemu
BGK@24BIZNES tj. Identyfikatory uzytkownikéw, Hasta
oraz Karty identyfikacyjne, numery PIN i czytniki kart;

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15) Numer PIN - numer identyfikacyjny zapewniajacy
Uzytkownikowi korzystanie z Karty identyfikacyjnej;
Numer PIN odblokowujacy — numer identyfikacyjny
zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwos¢ odblokowania
Karty identyfikacyjnej, zablokowanej na skutek podania
btgdnego Numeru PIN, przekazywany Uzytkownikowi wraz
z Numerem PIN;

Oddzial — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca
rachunki bankowe;

operacje aktywne — dyspozycje oraz czynnos$ci, ktorych

16)

17)

18)

skutkiem jest zmiana stanu $rodkow  pienigznych
na rachunkach bankowych;

19) operacje pasywne — dyspozycje oraz czynno$ci nie
powodujace  skutkéw  finansowych na  rachunkach
bankowych;

20) Posiadacz rachunku - przedsigbiorca lub inny klient
instytucjonalny, ktory zawart z Bankiem umowg rachunku
bankowego;

21) rachunek bankowy — rachunek biezacy lub pomocniczy

w zlotych lub w walutach wymienialnych;

umowa — umowa o $wiadczenie ustug BGK@24BIZNES
zawarta z Posiadaczem rachunku;

Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza
rachunku we Wniosku o nadanie dostgpu do systemu
BGK@24BIZNES;

zerwanie lokaty — dyspozycja wyplaty srodkéw z rachunku
lokaty terminowej przed uptywem okreslonego dla tej lokaty
terminu powodujaca wypowiedzenie warunkow lokaty.

22)

23)

24)

§3.
Usluga bankowosci elektronicznej BGK@24BIZNES  stanowi
rozszerzenie  standardowych ustug prowadzenia  rachunkow

bankowych §wiadczonych przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku.
Rozdzial 2 Zakres ustug systemu BGK@24BIZNES

§4.
1

§ 5.

Szczegotowy opis funkcjonalnosci systemu BGK@24BIZNES,
zasad korzystania oraz zabezpieczen systemu zawiera Instrukcja
uzytkownika, dostgpna na stronie internetowej Banku
(www.bgk.com.pl) oraz na zadanie w Oddziale.
System BGK@24BIZNES obejmuje  operacje
i aktywne.

Dane dotyczace wykonanych operacji udostgpnione poprzez
system  BGK@24BIZNES obejmuja  okres  biezacego
1 poprzedniego roku kalendarzowego.

Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji
z prowadzenia niektorych ustug w systemie BGK@24BIZNES
w przypadku:

1) wprowadzenia
przepisOw prawa;
zmian w ofercie Banku.

pasywne

nowych, powszechnie obowiazujacych

2)

Operacje pasywne umozliwiaja w szczeg6lnosci:

1) uzyskanie informacji o saldzie biezacym, obrotach
biezacych, dacie otwarcia rachunku, maksymalnej kwocie
operacji jednorazowej przez Internet, maksymalnej kwocie
operacji dziennych przez Internet;

wydruk Thistorii operacji wykonanych na rachunkach
bankowych za wybrany okres, zawierajacych salda
poczatkowe i koncowe z mozliwoscia wyswietlania sumy
obrotéw i liczby operacji na poszczegodlnych wydrukach,
z zastrzezeniem § 4 ust. 3;

import i eksport plikow (przelewy, kontrahenci, zestawienia
operacji) w zdefiniowanych formatach w ramach regut
okreslonych w systemie;

wydruk raportow z przelewow (zestawien zbiorczych
zawierajacych szczegoly operacji, z mozliwoscia filtrowania
i porzadkowania przelewow wedtug zadanych kryteriow);
uzyskanie informacji o saldach lokat 1 operacji
kapitatowych;

uzyskanie informacji o stanie zadluzenia na rachunkach
kredytowych oraz harmonogramie sptat;

2)

3)

4)

5)

6)
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7) zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikow — okreslanie
dostgpu  do  korzystania  z poszczegdlnych  funkcji
i informacji udostgpnianych w ramach systemu.
§o.
Operacje aktywne umozliwiaja w szczegolno$ci:
1) dokonanie przelewoéw krajowych w zlotych na rachunki
prowadzone w Oddziatach oraz w innych bankach w kraju;
2) dokonanie przelewéow w  walutach wymienialnych
na rachunki prowadzone przez banki krajowe i zagraniczne;
3) otwarcie rachunku lokaty terminowej STANDARD
w zlotych, w ramach zawartej umowy lokat terminowych
oraz zerwanie rachunku dowolnej lokaty terminowej;
4) dyspozycje w formie zlecenia otwartego np. przestanie
korespondencji do Banku;
5) inne czynnosci, zgodnie z Instrukcja uzytkownika, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1.

Rozdzial 3 Udostepnianie uslug w systemie BGK@24BIZNES
§7.
1.  Warunkiem udostgpnienia Posiadaczowi rachunku ustugi
bankowosci elektronicznej w systemie BGK@24BIZNES jest:

1) posiadanie lub otwarcie w Banku rachunku bankowego;

2) zlozenie wniosku o nadanie dostgpu do systemu
BGK@24BIZNES;

3) zawarcie umowy o $wiadczenie ustug BGK@24BIZNES.

2. Warunkiem korzystania z mozliwoSci otwierania lokat
terminowych poprzez system BGK@24BIZNES jest posiadanie
lub zawarcie ramowej umowy lokat terminowych w ztotych.

3. W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania sytemu
BGK@24BIZNES,  urzadzenia  iprogramy  komputerowe
zainstalowane u Posiadacza rachunku powinny spetniaé
wymagania techniczne okreslone w Instrukcji uzytkownika,
o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

4. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy i nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie z urzadzen i programéw nie
spelniajacych wymagan technicznych okreslonych przez Bank.

1. Warunkiem korzystania z operacji pasywnych w systemie
BGK@?24BIZNES jest posiadanie Identyfikatora uzytkownika
i Hasta oraz aktywacja systemu.

2.  Warunkiem korzystania z operacji aktywnych w systemie
BGK@?24BIZNES jest posiadanie Identyfikatora uzytkownika,
Hasta, Karty identyfikacyjnej, Numeru PIN i Czytnika kart oraz
aktywacja systemu.

1. Uzytkownikiem BGK@24BIZNES moze by¢ Posiadacz
rachunku lub osoba wskazana przez Posiadacza rachunku
we wniosku o nadanie dostgpu do systemu BGK@24BIZNES,
z zastrzezeniem ust.2.

2. Uzytkownikami z prawem podpisu operacji aktywnych, moga
by¢ wylacznie osoby wskazane w Karcie wzoréw podpisow
do rachunku bankowego, zlozonej w Oddziale prowadzacym
rachunek.

3.  Podpisy i pieczatki firmowe ztozone przez Posiadacza rachunku

na umowie musza by¢ zgodne z wzorami ztozonymi na Karcie

wzordéw podpisow do rachunku bankowego.

Rozdzial 4 Zasady korzystania z systemu BGK@24BIZNES

§ 10.

1. W wyniku zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug
BGK@24BIZNES w celu korzystania z systemu Posiadacz
rachunku otrzymuje:

1) Czytnik kart (1 szt.) oraz sterowniki do instalacji Czytnika
kart (ptyta CD ROM);

2) zabezpieczone  koperty  zawierajace  Identyfikatory
uzytkownikoéw, Hasta i Karty identyfikacyjne (standardowo
3 szt) dla Uzytkownikéw z prawem podpisu operacji
aktywnych w systemie BGK@24BIZNES;

3) =zabezpieczone koperty zawierajace Numery PIN dla
Uzytkownikow z prawem podpisu operacji aktywnych
w systemie BGK@24BIZNES;

4) zabezpieczone  koperty  zawierajace  Identyfikatory
uzytkownikow 1 Hasta dla Uzytkownikow bez prawa
podpisu operacji aktywnych w systemie BGK@24BIZNES;

5) dokumenty z informacjami technicznymi niezbednymi
do uruchomienia ustug BGK@24BIZNES (instrukcja
uruchomienia systemu i instalacji Czytnika kart).

2.  Koperty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 4, Bank wydaje
osobom upowaznionym do skladania o$wiadczen w zakresie
praw 1 obowiazkéw majatkowych w imieniu Posiadacza
rachunku lub osobie przez niego upowaznionej.

3. Osoby upowaznione, o ktérych mowa w ust. 2, potwierdzaja
odbiér dokumentow i narzedzi wymienionych w ust. 1.

4. Karty identyfikacyjne oraz Czytnik kart stanowia wlasnosé
Banku i podlegaja zwrotowi na zadanie Banku oraz zgodnie
z postanowieniami § 32.

§11.

Aktywacja systemu BGK@24BIZNES przez Bank nastgpuje poprzez

udostgpnienie funkcji systemu w zakresie rachunkéw 1 o0sob

wskazanych we wniosku w terminie nie przekraczajacym 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy.

§12.

1. Nawiazanie tacznosci z systemem BGK@24BIZNES wymaga
podania Identyfikatora uzytkownika oraz Hasta.

2. Uzytkownik podczas pierwszej lacznosci z  systemem
BGK@?24BIZNES zobowiazany jest zmieni¢ Hasto przekazane
przez Bank na nowe Hasto znane tylko Uzytkownikowi. Dalsze
korzystanie z systemu mozliwe jest tylko przy uzyciu nowego
Hasta.

§13.

1. Warunkiem realizacji dyspozycji jest:

1) sporzadzenie ich zgodnie z formatami i strukturami,
okreslonymi w Instrukceji uzytkownika;

2) posiadanie wolnych $rodkéw na rachunku, zapewniajacych
wykonanie dyspozycji oraz pokrycie naleznych optat
1 prowizji.

2. Bank udostgpnia w systemie BGK@24BIZNES informacj¢
o niezrealizowanych dyspozycjach wraz z podaniem przyczyn ich
niewykonania.

§ 14.

1. Bank realizuje dyspozycje wydanag w ramach systemu
BGK@24BIZNES zgodnie z jej trescia do wysokosci
posiadanych $rodkéw na rachunku. Zlecenie, ktoérego kwota
przekracza kwotg srodkow na rachunku na koniec dnia realizacji,
otrzymuje status ,,odrzucone”.

2. Dyspozycja zlozona poprzez system BGK@24BIZNES nie
wymaga pisemnego jej potwierdzenia. Wszelkie dane potrzebne
do wykonania dyspozycji Uzytkownik okresla droga
elektroniczna. Dyspozycja  zlozona  poprzez  system
BGK@?24BIZNES pociaga za soba skutki przewidziane dla
pisemnej formy sktadania o§wiadczenia woli.

3. Uzytkownik zobowiazany jest upewni¢ sig, ze dyspozycja
sktadana w ramach systemu BGK@24BIZNES jest jednoznaczna
i zgodna z jego intencja, a w szczegdlnosci okresla prawidlowo
rachunki, ktére maja by¢ obciazone i uznane.

4. Data wykonania przez Bank dyspozycji otwarcia lokaty
terminowej oznacza poczatek okresu umownego lokaty,
a wlasciwa stawka oprocentowania lokaty jest stawka
obowiazujaca w dniu wykonania dyspozycji przez Bank.

5. Dyspozycje dotyczace rozliczen w ziotych 1 walutach
wymienialnych na rynku migdzybankowym wykonywane sa
zgodnie z zasadami i w terminach okreslonych w regulaminach
rachunkéw bankowych, o ktorych mowa w §2, z uwzglednieniem
postanowien § 151 § 16.

6. Dyspozycje przekazane do realizacji w dniach wolnych od pracy
Oddziatu, zrealizowane zostang w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po dniu wolnym, a w przypadku zlecen ptatniczych
z zastrzezeniem odpowiednio postanowien § 15 lub § 16.

1. Zapomoca systemu BGK@24BIZNES, Bank przyjmuje
do wykonania polecenia przelewu w zlotych z poézniejsza data
realizacji niz data biezaca.

2. Polecenie przelewu, o ktorym mowa w ust.1, Bank realizuje we
wskazanym dniu pod warunkiem pozostawania wystarczajacych
$rodkéw na rachunku. W przypadku braku wystarczajacych
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srodkow na rachunku do konca dnia realizacji, zlecenie
otrzymuje status “odrzucone”.

Polecenie przelewu przestane do Banku za pomoca systemu
BGK@24BIZNES, ktérego data realizacji mingla, zostanie
zrealizowane jak zlecenie z data biezaca.

Polecenie przelewu przestane do systemu bankowego, ktorego
data realizacji wskazana przez Uzytkownika wypada w dniu
wolnym od pracy jest realizowane w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po dniu wolnym.

Dyspozycje polecenia wyplaty za granice w walutach

wymienialnych na rachunki prowadzone w bankach krajowych

izagranicznych,  przekazywane za  pomoca  systemu

BGK24@BIZNES realizowane sa telekomunikacyjnie (SWIFT)

zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku.

Bank wykonuje polecenia wyplaty za granicg¢ z nastgpujacymi

terminami realizacji, z zastrzezeniem postanowien ust.3 i 4:

1) =z data waluty spot — tj. terminem realizacji rozliczenia
w drugim dniu roboczym od dnia przestania dyspozycji, po
kursie dewiz z dnia jej przestania, pod warunkiem przestania
dyspozycji do systemu bankowego do godziny 14.00;

2) 1z data waluty spot/next - tj. terminem realizacji rozliczenia
w trzecim dniu roboczym po dniu przestania dyspozycji,
po kursie dewiz z dnia nastgpnego po dniu jej przestania,
pod warunkiem przestania dyspozycji do systemu
bankowego po godzinie 14.00;

3) <z data waluty fom/next — tj. terminem realizacji rozliczenia
w nastgpnym dniu roboczym po dniu przestania dyspozycji,
po kursie dewiz z dnia jej realizacji, pod warunkiem
przestania dyspozycji do systemu bankowego do godziny
14.00, z zastrzezeniem pkt 5;

4) z data waluty over/night - tj. terminem realizacji rozliczenia
w dniu przestania dyspozycji, po kursie dewiz z dnia jej
przestania, pod  warunkiem przestania  dyspozycji
do systemu bankowego do godziny 12.00;

5) dyspozycje ze wskazana data waluty fom/next przestane
do systemu bankowego po godzinie 14.00 realizowane sa
w nastgpnym dniu roboczym jak dyspozycje z data waluty
over/night po kursie z dnia realizacji.

Bank realizuje dyspozycje polecen wyplaty za granicg¢ zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz trescia porozumien

migdzybankowych oraz nalicza i pobiera optaty zgodnie

ze stawkami okre$lonymi w Taryfie optat i prowizji.

Dyspozycje polecenia wyplaty za granicg musza by¢

przygotowane zgodnie z formatami okreslonymi w Instrukcji

uzytkownika, o ktérej mowa w § 4 ust.l oraz przestane do
systemu bankowego nie wczesniej niz dwa dni robocze przed
wskazang data waluty spot.

Anulowanie dyspozycji polecenia przelewu w zlotych i w walutach
jest mozliwe, o ile operacja nie zostata jeszcze zrealizowana przez
Bank. Nalezy postgpowac zgodnie z Instrukcja uzytkownika, o ktorej
mowaw § 4 ust.1 .

W celu anulowania zlecenia ptatniczego wystanego do Banku
z biezaca data realizacji Posiadacz rachunku zobowiazany jest
przesta¢ stosowna dyspozycj¢ w formie zlecenia otwartego
sporzadzonego zgodnie z Instrukcja uzytkownika,
z potwierdzeniem telefonicznym.

Na podstawie dyspozycji przygotowane;j i przestanej do realizacji
zgodnie Instrukcja uzytkownika, o ktorej mowa w § 4 ust. 1,
Bank otwiera 1 prowadzi rachunki lokat terminowych
STANDARD w ztotych.

System BGK@24BIZNES umozliwia przeglad wszystkich lokat
terminowych zalozonych przez Posiadacza rachunku oraz
zerwanie lokaty.

Zasady prowadzenia rachunkow lokat, o ktorych mowa w ust.1,
w tym zasady oprocentowania zgromadzonych na nich $rodkow
oraz konsekwencje zerwania lokaty okreSlone sa w regulaminie
rachunkéw bankowych w ziotych, o ktorym mowa w§2,
stanowiacym integralng czg§¢ umowy rachunku bankowego

objetego obstuga przez system BGK@24BIZNES oraz
w warunkach ramowej umowy lokat terminowych.

§19.

1. Posiadacz rachunku nie moze kwestionowaé autentycznosci

dyspozycji prawidtowo uwierzytelnionej Karta identyfikacyjna.
Bank nie odpowiada za ewentualne skutki i szkody wywotane
w wyniku wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem
wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujacych si¢ poza
dyspozycja Banku.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo lub z jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Banku, Bank ma prawo, nie ponoszac
zadnej odpowiedzialnosci wobec Posiadacza rachunku, czasowo
zawiesi¢ dziatanie systemu BGK(@24BIZNES.

§ 20.

Potwierdzeniem wykonanych dyspozycji oraz pobranych oplat
iprowizji sa wyciagi bankowe zrachunku, udostgpniane
w sposOb 1 w terminach wskazanych w umowie dotyczacej
danego rachunku.

Posiadacz rachunku zobowiazany jest na biezaco sprawdzaé
prawidtowo$¢ wykonania zlecanych dyspozycji z wyciagami
bankowymi do rachunku.

Posiadacz rachunku jest zobowiazany do sprawdzania na biezaco
stanéw rachunkéw i przeprowadzanych na nich operacji, a w razie
stwierdzenia blgdnych zapisow, jest zobowiazany do zgloszenia
niezgodnosci w Oddziale w terminie 14 dni od daty otrzymania
wyciagu bankowego do rachunku. Nie zgloszenie niezgodnosci
w wyzej okreslonym terminie traktowane jest jako potwierdzenie
prawidtowosci operacji dokonanych na rachunkach.

Za korzystanie z ustug BGK@24BIZNES Bank pobiera oplaty
i prowizje zgodnie z Taryfa optat i prowizji w drodze obciazenia
rachunku bankowego.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Taryfy optat i prowizji
w trakcie obowiazywania umowy o $wiadczenie ustug
BGK@24BIZNES na zasadach i w trybie okreslonym
w regulaminach rachunkéw bankowych.

Wyciag z Taryfy optlat i prowizji, zawierajacy zakres i wysoko$¢
stosowanych w Banku oplat i prowizji za czynno$ci zwiazane ze
$wiadczeniem ustug w systemie BGK@24BIZNES, stanowi
zatacznik do Regulaminu.

Bank zobowiazuje si¢ do pisemnego zawiadamiania Posiadacza
rachunku o kazdorazowym podwyzszeniu stawek oplat i prowiz;ji
za czynno$ci zwiazane ze S$wiadczeniem ustug w systemie
BGK@24BIZNES w trybie okres§lonym w regulaminach
rachunkéw bankowych.

Rozdzial 5 Bezpieczenstwo korzystania z systemu BGK@24BIZNES
§ 22.

1.

Uzytkownik zobowiazany jest stosowac si¢ do zalecen Banku
w zakresie zasad bezpieczenstwa korzystania z systemu
BGK@24BIZNES okreslonych w Instrukcji uzytkownika,
a w szczegllnosci powinien z nalezyta staranno$cia chronié
Identyfikator uzytkownika, Haslo, Karte¢ identyfikacyjna oraz
Numer PIN przed dostgpem 0s6b trzecich.

Uzytkownik powinien kazdorazowo rozlaczaé si¢ z systemem
BGK@24BIZNES w przypadku odejscia od pracy przy
komputerze.

W  przypadku wejscia w posiadanie o0sob trzecich lub
udostgpnienia osobom trzecim Hasta badz Numeru PIN do Karty
identyfikacyjnej, Uzytkownik ponosi z tego tytutlu pelna
odpowiedzialnosé.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 22 ust. 3, oraz w innych
uzasadnionych przypadkach Uzytkownik powinien niezwlocznie
powiadomi¢ o zaistniatym fakcie Oddziat prowadzacy rachunek,
w celu zablokowania lub zastrzezenia ustug.

W  przypadku potrzeby wydania Uzytkownikowi nowego
Identyfikatora i Hasta lub nowej karty Identyfikacyjnej i numeru
PIN Oddziat prowadzacy rachunek przygotuje zabezpieczone
koperty z nowym Hastem, Numerem PIN lub nowa Karta
identyfikacyjna na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza
rachunku. Wydanie przez Bank nowego numeru PIN wymaga
zwrotu Karty identyfikacyjnej, do ktorej zostaje zmieniony PIN.

3/4



3. Zabezpieczone koperty z nowym Hastem Ilub Numerem PIN
zostang przekazane Uzytkownikowi, w trybie okreslonym w § 10
ust. 2 i 3, w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia lub daty
zwrotu Karty identyfikacyjne;.

1. W celu bezpieczenstwa system BGK@24BIZNES umozliwia
okreslenie przez Posiadacza rachunku jednorazowych i
dziennych limitéw operacji, ktore wprowadzane sa podczas
aktywacji systemu.

2.  Zmiany limitéw, o ktorych mowa w ust.1, wymagaja pisemne;j
dyspozycji Posiadacza rachunku.

Rozdzial 6 Zablokowanie oraz zastrzezenie dost¢pu do systemu
BGK@24BIZNES

§ 25.

1. W przypadku pigciokrotnego podania bigdnego Hasta dostgp
Uzytkownika do  systemu BGK@24BIZNES zostanie
zablokowany.

2.  Zablokowanie dostgpu do systemu dla jednego Uzytkownika nie
oznacza braku dostgpu przez pozostatych Uzytkownikow
wskazanych przez Posiadacza rachunku.

3. Odblokowania dostgpu do systemu BGK@24BIZNES dokonuje
Bank na pisemny wniosek Posiadacza rachunku.

4. W przypadku trzykrotnego podania btednego Numeru PIN Karta
identyfikacyjna do systemu BGK@24BIZNES zostanie
zablokowana i moze by¢ odblokowana przez Uzytkownika przy
uzyciu Numeru PIN odblokowujacego. Wprowadzenie przez
Uzytkownika btgdnego Numeru PIN odblokowujacego powoduje
trwate zablokowanie Karty identyfikacyjnej i koniecznos$¢ jej
wymiany.

5. Wydanie nowej Karty identyfikacyjnej dla Uzytkownika
nastgpuje na pisemny wniosek Posiadacza rachunku.

1. Bank ma prawo do zablokowania dostgpu do systemu
BGK@24BIZNES lub wezwania do zaprzestania korzystania
z Karty identyfikacyjnej przez Uzytkownika w przypadku
stwierdzenia korzystania z systemu BGK@24BIZNES w sposob
niezgodny z umowa oraz powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

2. Bank moze dokona¢ odblokowania dostgpu do systemu
BGK@24BIZNES oraz Karty identyfikacyjnej, po wyjasnieniu
z Posiadaczem rachunku i Uzytkownikiem przyczyn blokady
dostepu do systemu.

§27.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do zastrzezenia dostgpu do

systemu BGK@24BIZNES dla swoich Uzytkownikow.

§ 28.

Dyspozycje, odno$nie czynnosci, o ktorych mowa w § 23 ust. 2, § 25

ust. 315 oraz § 27 moga by¢ ztozone przez Posiadacza rachunku:

1) w formie pisemnej w Oddziale prowadzacym rachunek;

2) faksem z potwierdzeniem telefonicznym do Oddzialu
prowadzacego rachunek lub wskazanego przez Oddziat
departamentu Centrali Banku.

Rozdzial 7 Reklamacje

§ 29.

Uzytkownik ma prawo do reklamacji dotyczacych funkcjonowania

systemu  BGK@24BIZNES oraz funkcjonowania  Karty

identyfikacyjnej lub Czytnika kart.

§ 30.

1. Wszelkie reklamacje Uzytkownik powinien zglasza¢ w Oddziale
prowadzacym rachunek.

2. Reklamacja przyjmowana jest wylacznie w formie pisemnej.
Uzytkownik ma obowiazek szczegdélowego 1 wyczerpujacego
opisania przedmiotu reklamacji.

3. Do reklamacji winny by¢ dotaczone kopie dokumentow
mogacych stuzy¢ do wykazania zasadnosci reklamacji.

4. Jesli reklamacja dotyczy Karty identyfikacyjnej lub Czytnika
kart, Uzytkownik zobowiazany jest opisa¢ uszkodzenia
i dofaczy¢ reklamowang Karte identyfikacyjna lub Czytnik kart.

5. Bank rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi w terminie 14
dni od daty wpltywu reklamacji do Banku.

Rozdzial 8 Postanowienia koncowe

§ 31.

1. Wypowiedzenie umowy rachunku bankowego
wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie uslug w
BGK@24BIZNES w zakresie tego rachunku.

2. Umowa o $wiadczenie ustug w systemie BGK@24BIZNES, o ile
nie zostanie wypowiedziana wczes$niej, wygasa z dniem
rozwiazania umowy ostatniego rachunku bankowego wskazanego
w umowie do obstugi w systemie BGK@24BIZNES.

powoduje
systemie

1. Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug BGK@24BIZNES
moze nastapi¢ przez kazda ze stron, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia, liczonego od daty dorgczenia
wypowiedzenia umowy. W dniu dorgczenia wypowiedzenia,
Bank dokonuje blokady dostgpu do systemu.

2. Bankowi przysluguje prawo  wypowiedzenia  umowy
o $wiadczenie ustug BGK@24BIZNES tylko z waznych
przyczyn, za ktore uwaza si¢ w szczegolnosci:

1) zmiany przepisOw prawa;

2) dostosowania do koniecznych zmian wprowadzonych
w obowiazujacym w Banku systemie informatycznym;

3) razacego naruszenia przez Posiadacza rachunku warunkow
umowy o S$wiadczenie uslug BGK@24BIZNES lub
regulaminéw rachunkow bankowych, o ktérych mowa w § 2;

4) istnienia  podejrzenia o  naruszeniu  powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
BGK@24BIZNES, Posiadacz rachunku jest zobowiazany
zwroci¢ w okresie wypowiedzenia przekazane przez Bank Karty
identyfikacyjne wraz z Czytnikiem pod rygorem poniesienia
optat z tego tytutu zgodnie z Taryfa optat i prowizji.

§ 33.

1. Regulamin stanowi integralna cz¢$¢ umowy o §wiadczenie ustug
w systemie BGK@24BIZNES i jest udostgpniany na stronie
internetowej Banku: www.bgk.com.pl

2. Bank moze dokona¢ zmian w Regulaminie. Zawiadomienie
o zmianach Bank przesyla do Posiadacza rachunku listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na wskazany
adres do korespondencji lub wrecza za pokwitowaniem odbioru
oraz zamieszcza w postaci elektronicznej na stronie internetowe;j
Banku wskazanej w ust. 1.

3. Zmiana Regulaminu nie stanowi wypowiedzenia umowy
o $wiadczeniu ustug w systemie BGK@24BIZNES chyba,
ze Posiadacz rachunku, w terminie 14 dni oddaty jego
otrzymania, zlozy pisemne o$wiadczenie o odmowie przyjecia
zmian. Niezlozenie takiego o$wiadczenia jest rownoznaczne
z akceptacja nowej tresci Regulaminu.

4. Zlozenie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia w trybie
o ktorym mowa w ust. 3, powoduje wypowiedzenie umowy

z data otrzymania przez Bank o$wiadczenia oraz maja
zastosowanie postanowienia § 32 ust.11 3.

§ 34.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz
umowie maja zastosowanie postanowienia regulaminéw,

o ktorych mowa w § 2 oraz przepisy obowiazujacego prawa.

2. Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego
oraz art. 109 ust. 2 prawa bankowego — ma charakter wigzacy dla
stron.

Obowiqzuje od 20 pazdziernika 2008r.
(Uchwata nr 314/2008/DZP/DEP Zarzqdu BGK z dnia 24 wrzesnia 2008 r.)
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